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Abstrakt

Abstrakt

Ziel dieser Diplomarbeit ist es, ein Verfahren fur die Beurteilung von
psychischen Gefahrdungen im Aullendienst zu erarbeiten. Die bisher
eingesetzten Verfahren basieren im Wesentlichen entweder auf der
alternativen Beobachtung der Arbeitsbedingungen oder der Befragung der
Mitarbeiter. Beide Methodenarten weisen spezifische Vor- und Nachteile
auf und beleuchten jeweils nur einen Teilaspekt des Spektrums psychischer
Gefahrdungen. Durch die Kombination eines beobachtungsbasierenden mit
einem befragungsbasierenden Verfahren zur Beurteilung psychischer
Belastungen wird eine neue Methode entwickelt, die eine praxisrelevantere
Beurteilung psychischer Belastungen bringt. Das neue Verfahren wird
hinsichtlich seiner Eignung und Konsistenz in einem explorativen
Feldversuch im Tatigkeitsbereich ,Aullendienst® eines mittelstandischen

Produktions- und GroRhandelsunternehmens erprobt.

Abstract

The aim of this diploma-thesis is to create a method for the evaluation of
psychic risks related to the work of sales representatives. The methods that
have been used up to now were based either on the observation of working
conditions or on the questioning of the employees. Both types of methods
have specific advantages and disadvantages and they reveal only parts of
all the aspects of psychic risks. Through the combination of a method that
is based on the observation of working conditions with a method that is
based on a questionnaire, a new method with a focus on practical evaluation
of psychic risks is developed. The new method is tested on its suitability and
consistence in an explorative experience on the field of activity of the sales

force of a medium production and wholesales company.
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Einleitung

1 Einleitung

Angesichts steigender Zahlen von Arbeitsunfahigkeitsfallen und -
tagen wegen psychischer Erkrankungen sind die psychischen
Belastungen bei der Arbeit in den letzten Jahren immer weiter in den
Fokus der gesetzlichen Sozialversicherung gertckt. Die absolute Zahl
der Krankheitstage wegen psychischer Belastungen lag im Jahr 2012
bundesweit bei 53 Millionen Krankheitstagen. Daneben liegen 41%

der Friihberentungen psychische Ursachen zugrunde.’

Die Ursachen werden mehrheitlich in veranderten Arbeitsbeding-

ungen gesehen, wie z.B.:?
e Starke Zunahme der Informationsdichte
e Starke Zunahme des Zeitdruckes

e Herabsetzung der korperlichen Aktivitat und dadurch bedingte
erhohte Pravalenz von sogenannten Zivilisationskrankheiten wie

Herz-Kreislauf- oder Muskel-Skelett-Erkrankungen

e Erhohter Zwang zur Tolerierung von emotionalen Dissonanzen

im Kundenkontakt
e Entgrenzung von Arbeit und Freizeit
e Zunahme der Verantwortung auf allen betrieblichen Ebenen

Inzwischen hat der Gesetzgeber legislativ auf diese Herausforderung
reagiert. Am 20.09.2013 wurde der vom Bundestag beschlossene

Entwurf des Gesetzes zur Neuorganisation der bundesunmittelbaren

" Vgl. Lohmann-Haislah, Andrea: Stressreport Deutschland 2012 - Psychische
Anforderungen, Ressourcen und Befinden.Dortmund [u.a.], (Bundesanstalt flr
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 2012, S. 3. ebd.

2 Vgl. Weinreich, Ingo; Weigl, Christian: Unternehmensratgeber betriebliches
Gesundheitsmanagement. Grundlagen - Methoden -  personelle
Kompetenzen.Berlin, (Erich Schmidt Verlag) 2011, S. 22-26.

1
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Unfallkassen, zur Anderung des Sozialgerichtsgesetzes und zur
Anderung anderer Gesetze (BUK-Neuorganisationsgesetz - BUK-
NOG) vom Bundesrat genehmigt.® Damit hat die Beurteilung
psychischer Gefahrdungen einen erheblichen Bedeutungsgewinn
erfahren. Auch in die DGUV-Vorschrift 2 (Deutsche gesetzliche
Unfallversicherung Vorschrift 2) zur betrieblichen Betreuung?, in die
LASI-Leitlinie (Landerausschuss flr Arbeitsschutz und Sicherheits-
technik-Leitlinie) zur Aufsicht® und in die GDA (Gemeinsame Deutsche
Arbeitsschutzstrategie)® wurde der Themenbereich psychische

Gefahrdungen aufgenommen.

Nach Prognosen der WHO (World Health Organization) ist in den
nachsten Jahren mit einem weiteren Anstieg der psychischen
Erkrankungen zu rechnen.” Der Pravention dieser Erkrankungen wird

daher in Zukunft wachsende Bedeutung zukommen.

1.1 Problemstellung

Fur Betriebe, insbesondere flur kleine und mittlere Unternehmen,
werden psychische Belastungen zunehmend existentiell bedeutend.

Wenn Mitarbeiter aufgrund psychischer Erkrankungen ausfallen, so ist

® Gesetz zur Neuorganisation der bundesunmittelbaren Unfallkassen, zur Anderung
des Sozialgerichtsgesetzes und zur Anderung anderer Gesetze (BUK-
Neuorganisationsgesetz — BUK-NOG) vom 19. Oktober 2013 (BGBI | Nr. 63 S.
3836).

4 Vgl. Verwaltungsberufsgenossenschaft (VBG): DGUV Vorschrift 2, Betriebséarzte
und  Fachkrafte  flir  Arbeitssicherheit vom 01. Januar 2011,
(Verwaltungsberufsgenossenschaft) 2011.

5 Vgl. Pemp, Stefan: Integration psychischer Belastungen in die Beratungs- und
Uberwachungspraxis der Arbeitsschutzbehérden der Lander, (Landerausschuss
fur Arbeitsschutz und Sicherheitstechnik) 2009.

6 Vgl. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (Hrsg): Gemeinsame
Arbeitsschutzziele 2013-2018. Wichtige Themen richtig angehen, (Bundesanstalt
fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin) Berlin 2012.

7Vgl. World Health Organization: The world health report 2001 - Mental Health: New
Understanding, New Hope. [http://www.who.int/whr/2001/en/], Abrufdatum:
12.10.2013
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davon auszugehen, dass sie fur mehrere Wochen therapiert werden
mussen. Gerade fur hochspezialisierte kleine und mittlere
Unternehmen mit geringem Personalbestand kann dies zu
erheblichen Einnahmeausfallen fiihren, besonders wenn Vertriebs-
mitarbeiter fur langere Zeit der Arbeit fernbleiben. Bei der
Gefahrdungsbeurteilung der psychischen Belastungen nach § 5
ArbSchG (Arbeitsschutzgesetz) tritt jedoch das Problem auf, dass
keine Grenzwerte und Methoden festgelegt sind, nach denen die
entstehenden Gefahrdungen zu bewerten sind. Fur physische,
chemische oder biologische Gefahrdungen sind in den Normen,
TRGS oder TRBA® Grenzwerte und Methoden zur Ermittlung der
Belastung festgelegt, an denen sich der Unternehmer orientieren
kann. Die Reaktion jedes Individuums auf psychische Belastungen ist
abhangig von den  personlichen  Bewaltigungsressourcen
unterschiedlich, so dass eine identische psychische Belastung zu
unterschiedlichen  Gesundheitsfolgen fihren kann. Fur die
Beanspruchungsfolgen ist die individuelle Bewertung der erlebten
Situation entscheidend und kann somit positive oder pathogene®
Folgen haben. Mit steigender Belastung steigt jedoch die
Erkrankungsrate, so dass irgendwann auch robuste Menschen durch

Dauerstress krank werden.'°

Die Tatsache, dass sichtbare Gesundheitsfolgen von psychischen
Belastungen nicht eindeutig bestimmten Ursachen zuzuordnen,

sondern haufig multikausal sind, erschwert eine klare Ursache-

8 TRGS und TRBA sind Akronyme und stehen flr Technische Regel fir Gefahrstoffe
bzw. Technische Regel fur biologische Arbeitsstoffe.

® Pathogenese ist die statische Einteilung von Menschen in den Zustand der
Krankheit oder Gesundheit; vgl. Antonovsky, Aaron: Unraveling the mystery of
health. How people manage stress and stay well. 1. ed.San Francisco, (Jossey-
Bass 1987 (=The Jossey-Bass health series), S. 12.

0 Vgl. Hien, Wolfgang: Gesundheitszirkel - ein geeignetes Instrument, um psychische
Belastungen zu erfassen. In: Gute Arbeit (2010) Nr. 7/8, S. 32-36.
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