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Einleitung

Einleitung

Immer mehr private und öffentliche Auftraggeber lassen Facility Management Leistungen
(FM-Leistungen) durch spezialisierte Dienstleister erbringen. Deren Leistungsspektrum
reicht von der Bereitstellung eines Pförtners bis hin zum Bau und der Bewirtschaftung
ganzer Gebäudekomplexe. Die externe Vergabe von FM-Leistungen kann zu einer Kos-
tenreduzierung und der Entlastung des Stammpersonals führen. Wie der aktuelle fm-
benchmarking-Bericht 2016 zeigt, wird die Qualität der externen Dienstleistungen aller-
dings oft nur als mittelmäßig eingeschätzt. Lediglich 11 Prozent der Befragten sind mit
der Qualität externer FM-Leistungen voll zufrieden (ohne Verfasser 2016, S. 8).

Das Vergabeverfahren und die Kriterien für die Auswahl von Anbieter und Angebot kön-
nen die Wirtschaftlichkeit und Qualität der Leistung sowie das Vertragsverhältnis we-
sentlich beeinflussen (Ferber 2015, S. 19). Zur Durchführung einer wirtschaftlichen und
rechtssicheren Vergabe von FM-Leistungen ist eine Richtlinie notwendig, die wichtige
Aspekte zusammenfasst. Das in Abbildung 1 dargestellte Richtlinienwerk des Branchen-
verbandes German Facility Management Association (GEFMA) beinhaltet bereits Stan-
dardleistungsverzeichnisse (GEFMA 500) sowie Richtlinien für die Ausschreibung von
Software (GEFMA 440) und Systemdienstleistungen (GEFMA 900). Eine Richtline zum
Vergaberecht im Facility Management (GEFMA 340) ist in Planung.

Abb. 1: GEFMA-Richtlinienwerk (Quelle: http://www.gefma.de/richtlinien.html)
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