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I 

Abstract 

Changes in living and working conditions lead to more excessive 

stress. The psychosocial consequences affect all areas of life, including 

shopping in online stores. E-commerce is becoming increasingly 

important in the German economy and needs to adapt to the changing 

needs of its customers. This work shows that above-average stress has 

no significant effect on the customer’s choice behaviour: neither the 

irrationality of the decision behaviour in general nor the impulse 

buying behaviour in particular. Only three of the measured constructs 

indicate effects of stress on decision behaviour: choice under conflict, 

flow experience and the principle of social proven reliability. These 

show that some trends for online trading in future become more 

important: personalization, augmented reality and social commerce. 

Zusammenfassung 

Veränderte Lebens- und Arbeitsbedingungen führen bei immer mehr 

Menschen zu überdurchschnittlichem Stress. Die psychosozialen Fol-

gen wirken sich auf alle Lebensbereiche aus, auch auf das Einkaufen 

in Online-Shops. Der Online-Handel gewinnt zunehmend an Bedeu-

tung in der deutschen Wirtschaft und muss sich den veränderten 

Bedürfnissen seiner Kunden anpassen. Diese Arbeit zeigt, dass über-

durchschnittlicher Stress keine signifikanten Auswirkungen auf das 

Kaufentscheidungsverhalten der Kunden hat: weder auf die Irrationa-

lität des Entscheidungsverhaltens im Allgemeinen noch auf das 

Impulskaufverhalten im Speziellen. Einzig drei der gemessenen 

Konstrukte weisen auf Einwirkungen von Stress auf das Entschei-

dungsverhalten hin: Choice under Conflict, Flow-Erleben und das 

Prinzip der Sozialen Bewährtheit. Diese zeigen, dass einige Trends für 

den Online-Handel zukünftig an Bedeutung gewinnen: Personali-

sierung, Augmented Reality und Social Commerce.  
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