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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Die fortschreitenden Innovationen und Verbesserungen der Informations- und
Kommunikationstechnologien (IuK-Technologien), fihren zu einem kontinuierlichen und sich
beschleunigenden Verinderungsprozess von Mirkten und Produkten, den Unternechmen nur
schwerlich beeinflussen konnen. Dadurch ist das wirtschaftliche Umfeld von einem
dynamischen und komplexen Wandel geprigt, der sich in einem hohen Innovationsdruck
niederschligt. Toffler (1970) erkannte schon frih, dass es eine Abwendung von
Massenmairkten hin zu einer Differenzierung von Angebot und Nachfrage geben wird. Dieser
Vorgang konnte in den letzten drei Jahrzehnten beobachtet werden. Wihrend dieser Periode,
ist vor allen Dingen die Kundennachfrage immer heterogener geworden. Der Aussage von
Kieser und Walgenbach (2003) zufolge, sind viele Verkdufermirkte zu Kaufermirkten
geworden, die durch einen scharfen Verdringungswettbewerb gekennzeichnet sind. Auf der
einen Seite fordern die Abnehmer w.a. eine groBlere Typenvielfalt, was zu kirzeren
Innovationszyklen fithrt. Auf der anderen Seite mochten Kunden allerdings auch eine hohere
Termintreue und Produktqualitit. Diese Situation ist fur Unternehmen nicht neu, sondern hat
sich tber die letzten 30 bis 40 Jahre entwickelt. Das Besondere in der heutigen Zeit ist laut
Reichwald und Piller (2009) jedoch, dass durch gesittigte Mirkte, steigenden
Wettbewerbsdruck sowie Innovationen und Verbesserungen der IuK-Technologien, Kunden
eine neue Macht erlangen. Sie schaffen es, ihre Forderungen nach maoglichst individualisierten
Produkten und Dienstleistungen den Unternehmen gegeniiber durchzusetzen. So betont Piller
(2000) das Konzept der Mass Customization', durch das Kunden bedient werden, die das

Bediirfnis nach anwendungsbezogenen Losungen haben.

Im Zusammenhang dazu stellt Roberts (2002) ein Innovationsparadoxon heraus. Es besagt,
dass Unternehmen innovativ sein mdussen, um kinftig handlungs- und wettbewerbsfihig
bleiben zu konnen. Damit sie dies erreichen, mussen sie aber oftmals mit Unternehmen

kooperieren, die mitunter zu thren Wettbewerbern gehoren.

Ein gestiegener Umwelt- und Kostendruck fithrte in der Vergangenheit dazu, dass
Unternehmen bspw. auf Outsourcing oder eine Just-in-time-Strategie gesetzt haben. Vor dem

Hintergrund der zunehmenden Umweltdynamik, reichen diese Mallnahmen in Zukunft

I Mit Mass Customization ist die Massenproduktion von auf den Kunden zugeschnittenen Produkten und
Dienstleistungen gemeint (vgl. Tsend & Jiao, 2001). Ein Beispiel ist der Schuhgenerator NIKEID von der Firma
NIKE, der es den Kunden ermdglicht, Schuhe in einem Online-Konfigurator zu entwerfen und anschlieBend zu
erwerben.



