Katja Jefremow
Die Okonomie in der Sinnkrise

Unternehmen im Spannungsfeld zwischen
Gewinnmaximierung und ethischer Verantwortung

G [RIINS



BEI GRIN MACHT SICH IHR
WISSEN BEZAHLT

- Wir veroffentlichen lhre Hausarbeit,
Bachelor- und Masterarbeit

- |hr eigenes eBook und Buch -
weltweit in allen wichtigen Shops

- Verdienen Sie an jedem Verkauf

Jetzt bel www.GRIN.com hochladen
und kostenlos publizieren

GIRINIS



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen National-
bibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-
nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Impressum:

Copyright © 2011 GRIN Verlag
ISBN: 9783656136408

Dieses Buch bei GRIN:
https://www.grin.com/document/188896



Katja Jefremow

Die Okonomie in der Sinnkrise

Unternehmen im Spannungsfeld zwischen Gewinnmaximierung und
ethischer Verantwortung

GRIN Verlag



GRIN - Your knowledge has value

Der GRIN Verlag publiziert seit 1998 wissenschaftliche Arbeiten von Studenten,
Hochschullehrern und anderen Akademikern als eBook und gedrucktes Buch. Die
Verlagswebsite www.grin.com ist die ideale Plattform zur Veréffentlichung von
Hausarbeiten, Abschlussarbeiten, wissenschaftlichen Aufsatzen, Dissertationen
und Fachbuchern.

Besuchen Sie uns im Internet:

http://www.grin.com/
http://www.facebook.com/grincom

http://www.twitter.com/grin_com



Katja Jefremow

DIPLOMARBEIT

Die Okonomie in der Sinnkrise — Unternehmen im
Spannungsfeld zwischen Gewinnmaximierung und ethischer
Verantwortung

Fakultat Wirtschaftswissenschaften

Mittweida, 2011



Fakultat Wirtschaftswissenschaften

DIPLOMARBEIT

Die Okonomie in der Sinnkrise —
Unternehmen im Spannungsfeld
zwischen Gewinnmaximierung
und ethischer Verantwortung

Autor:
Katja Jefremow

Studiengang:
Betriebswirtschaft

HOCHSCHULE

5o
MITTWEIDA
UNIVERSITY OF '..

APPLIED SCIENCES




Bibliografische Angaben:

Jefremow, Katja: Die Okonomie in der Sinnkrise - Unternehmen im Spannungsfeld
zwischen Gewinnmaximierung und ethischer Verantwortung - 2011 - 114 S.
Mittweida, Hochschule Mittweida (FH), University of Applied Sciences,
Fakultat Wirtschaftswissenschaften, Diplomarbeit, 2011

Autorenreferat

Die vorliegende Diplomarbeit beschaftigt sich mit der ethischen Verantwortung von
Unternehmen, welche sich einerseits im Wertmanagement und andererseits im
Umgang mit internen und externen Interessengruppen widerspiegelt. Ausgehend von
der Identifikation wesentlicher Ursachen der modernen wirtschaftsethischen Diskussion
und der Vorstellung anerkannter wirtschaftsethischer Ansatze, verfolgt die Arbeit das
Ziel, Anknipfungspunkte zur praktischen Umsetzung aufzuzeigen sowie die Bedeutung
der Wirtschafts- und Unternehmensethik fiir die Uberlebensfihigkeit von Unternehmen

herauszustellen.



Inhaltsverzeichnis

AbDildUNGSVEIZEICANIS ...c..cieeriiiieiiiiiieiieeeteierreniereeeeteaertesereesesensessessessnssssasesssssessnssesens iv
TabellenVerzeichnis ... e vi
ADBKUrZUNGSVEIZEICHNIS. ... iieeiirieeieiteirtenerreneeteeeeteanereeaeeeesesernseseessessnssssensesesssessasssssnsanees vii
O EINFURIUNG ..ottt e rent s rea e sene s seasesesasssenssssenssssnssssensssssnsasenasannnn 1
0.1 Problemstellung und ZIielSETZUNE .....cooeeeeiiiiiiiee et e e e 1
0.2 Vorgehensweise UNd AUTDAU........uuieiii i e e e e 2
0.3 Grundlegende BEgIffe ....ccoeeeeee e 3
0.3.1 Grundbegriffe der Ethik ........c.ooei i 3
0.3.2 Grundbegriffe der Wirtschaftswissenschaften........ccccccovveeeeiiiiicciiieeeee e, 7

1 Ursachen der modernen wirtschaftsethischen Diskussion............ccccceeeerieeniiiiiiiinnennnne. 11
1.1 Die Gesellschaft im Wandel........c.ueee oo 11
1.1.1 Die Macht der offentlichen MeINUNE .......cc.veveeiiiiii e 11
1.1.2 Die ROIlE der MEIEN .....ooiiiiiiie ettt 12
0 S B AN T} £ A T=T= o [T PRSPt 13

1.2 Wirtschaftliche GIobaliSiErung .......ccocvvviiiicee e 15
1.3 UmMWeltproblematiK........oouiiei e 16

2 Wirtschaftsethische Ansatze des spaten 20. Jahrhunderts ........cccceeciiiiieeiiiiiennccnneennnn. 19
2.1 Das Verhaltnis von Wirtschaft und Ethik..........cccooveiiiiiiiniiieeeeeeee e 19
2.2 Ethische Okonomie von Peter KOSIOWSKI ..........ccccveveveveveieieieiereeceeeeee e 21
2.2.1 Verhiltnis von Okonomie Und EthiK .........cccocueveveriiirisieieieeesisee e s 21
2.2.2 Situationsanalyse und Aufgabe der Wirtschaftsethik........ccccocovveeiviiiieiiniiieninnnnnen, 22
2.2.3 Anliegen und Systematik der Ethischen OKonomie.........c.coovveveeevereeeereeirerenenenen, 22
20248 KFIEIK ettt r et n e nane e neenee 24

2.3 Integrative Wirtschaftsethik von Peter Ulrich........cc..uveeiiiiiiiiee e, 25



2.3.1 MensSchenbild UNG IMOTal.....couuuoeiiieeee ettt e ettt e e e e s e eaaenees 25

2.3.2 Situationsanalyse und Aufgabe der Wirtschaftsethik..........cccovveeeeeeeiiiciiiineeeeceeenn. 26
2.3.3 Anliegen und Systematik der integrativen Wirtschaftsethik..........cccccccooiii . 26
2.3 KFIEIK ettt nee 28

3 Praktische ganzheitliche Unternehmensethik ..........ccouuirimiiiiiiiiiiircccrccrrcreeeens 29
3.1 Ethik als ErfolgSfaktor .....ccceeeiiiieieee e e e e e 29
3.2 Mehr SChein @IS SEIN...cc.uiiiiiiiieeece e 32
3.3 Verankerung der Ethik im Unternehmen durch ein Wertemanagementsystem........... 34
3.3.2 UnternehmenskUltUr .......cooiiiiie e 35
3.3.2 Unternehmens- und ManagementphiloSophie .........ccceevvieeeivciiee e, 38
3.3.3 Unternehmensleitbild .........c.oooiiiiiiiiiiiii 40
3.3.4 Ethikrichtlinien und Ethikbeauftragte........ccccocuiiiiiiiiie i 43
3.3.5 Menschenbild des homo moralis oeconomicus — eine Weiterentwicklung............ 46
3.4 Corporate Social Responsibility — Eine stakeholderorientierte Sicht..........ccccceeeeeennnes 50
3.4.1 Corporate Social Responsibility als Stakeholderorientierung ........cccccceeevecvvvenen..n. 51
3.4.2 StakeholdermanagemeENnt .........ueiiee i 52
3.4.2.1 Identifizierung von Stakeholdern und Stakeholderanspriichen .........cccccc...... 53
3.4.2.2 Gestaltung von Stakeholderdialogen ........c.ceeeeecciiiiiiiei e, 56
3.4.3 Corporate Social Responsibility am Beispiel ausgewahlter Stakeholder................. 59
3.4.3.1 Kunden: Marketingethik .........cccueeiiiiiiiinieieecee e 59
3.4.3.2 Mitarbeiter: Arbeitsgestaltung ........cccccumiiiiiiiiiicce e 69
3.4.3.3 Umwelt: Corporate Environmental Responsibility und Umweltethik .............. 74
3.4.3.4 Nichtregierungsorganisationen: Business-NGO Partnerschaften..................... 78

3.5 Unternehmerische Nachhaltigkeit mittels Triple Bottom LiNe ......ceceeeveevcivvveeneeeeeiennns 82
3.5.1 Nachhaltigkeit als ganzheitliches Unternehmensziel ...........ccccoveveeeiiiiiciiinnnne.n. 83
3.5.2 Nachhaltigkeitskonzept Triple BOttom LiN€.......ccooeeirririeeeiiiiiiieeeee et 85



3.5.2.1 Dimensionen der Triple BOttomM LiNE .....uuvvieieeeiiiiciieeeee e, 86

3.5.2.2 Umsetzung der Triple Bottom Line im Unternehmen ........cccovvvveveeeeeeienicnnnneen. 87

4 Ergebnisse Und AUSDIICK ........couuiiiiiiiiiiicrrccrrcrrrcrrr et rra e s e s e s eneesensasnnnnans 90
4.1 Zusammenfassung UNd EFZEDNISSE ..uvuviiiiiiiieiiciiieieee et eeerrrre e e e e e e e e e e eeanns 90
4.2 Kritische AUSEINANAEISEIZUNE ...ccoieeeiieiee e e e e e e e e e e e e e e eennnes 91
B3 AUSBIICK e 92
Literaturverzeichnis ... viii



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Exemplarischer Zusammenhang der Begriffe Werte, Normen und Ethik............ 5
Abbildung 2: Dimensionen des Verantwortungsbegriffs nach Krupinski .........ccceevvvvveeiieeinnnns 6
Abbildung 3: Wirkungsbereich VON NGOS........cooooiciiiriiiee et et e e e e eeseesaarreeeee e e 9
Abbildung 4: Dr. Peter KOSIOWSKI ........eeiiiieeeieeccee e 21
Abbildung 5: Zusammenhang von Okonomie, Ethik und Religion nach Koslowski ................. 24
Abbildung 6: Dr. Peter UINICH ..ottt e e e e 25
Abbildung 7: Ubersicht iber die Gesamtsystematik integrativer Wirtschaftsethik................ 28
Abbildung 8: Erfolgspotenziale ethischer GeschaftsSpraxis.......ccceceeveeicciiiieeeee e, 31
Abbildung 9: Facetten der Unternehmenskultur.........ccocvieeiiiiiiii e 35
Abbildung 10: Merkmale starker Unternehmenskulturen .........cccccceiieiiiiieeiee e, 37
Abbildung 11: Positionierung der Unternehmens- und Managementphilosophie................. 39
Abbildung 12: Funktionen des Unternehmensleitbildes ..........cccceeiieiiiiiieeie e, 40
Abbildung 13: Optimierungsproblem der Wirtschaft .........ccccooiiiiiiiiiicce e, a7
Abbildung 14: Verantwortungsbereiche 6konomischer Entscheidungen .........cccccovvveeeeeeennn, 49
Abbildung 15: Prozess ethischer Entscheidungsfindung ..........cccccooeeiiieiiiiiie e, 49
Abbildung 16: Interne und externe Unternehmensumwelt .........c.ccccooveiiiiiieiiiniciiiiieeeeeeenn, 53
Abbildung 17: StakeholderMatriX .....ccueviiieeiee e e e e e e e e 54
Abbildung 18: Phaseneinteilung des Stakeholderdialogs.........ccceeeeieeicciiiieiieiieecceeeee e, 57
Abbildung 19: Vorgehensweise zur Bewaltigung von Zielkonflikten..........cccccoeeeiiiiiiinnnnnns 58
Abbildung 20: Dimensionen des Marketings .......coovcuviiiiiiieeieriiiee et 59
Abbildung 21: Erweiterte Dimensionen des Marketings .......ccccuvveveeiieicciiieeee e, 60
Abbildung 22: Gesellschaftlicher Zusammenhang des wohlfahrtsbedachten Marketings ..... 65
Abbildung 23: ProduktkategorienNmMatriX........ccuieiiiriiiieiiiiieee e e e 67
Abbildung 24: Mitarbeiter-BedUrfniSpyramide........cccveeeeeeeeiiirereieee e e 70
Abbildung 25: MaBnahmen der Arbeitsgestaltung.........cccveeeeriiiiiiniiiie e 72
Abbildung 26: Flnf Schritte zu umweltorientierter Unternehmenspolitik nach Bode ........... 76
Abbildung 27: Barrieren einer betrieblichen Umweltethik nach Meffert .........ccccevvviieennnnee. 77
Abbildung 28: Phasen der Business-NGO Partnerschaft........cccccceeeeeiiiiiciiieeeiee e, 79
Abbildung 29: Vorteile der Business-NGO Partnerschaft .........ccccceeiieiiiiiieiiei e, 80
Abbildung 30: Treiber einer nachhaltigen Unternehmensentwicklung ..........cccoeevvvveeeieiinnnns 83



