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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion consistio en diagnosticar la situacion
actual del departamento de servicios generales de la Corporacion Venezolana de
Guayana. El trabajo se ubica en el area de estudio descriptivo y exploratoria, ya
que permitié registrar e interpretar la naturaleza del problema planteado e
indagar cual es la situacion actual y que variables estan influyendo en la gestion
del departamento de servicios generales, la poblacion estudiada esta conformada
por un total del personal (10) personas, distribuidas en las distintas secciones
del departamento; para la recoleccion de datos relativos a este trabajo se utilizo
el cuestionario y la entrevista, estos instrumentos se elaboraron en formato con
preguntas de tipo cerradas y abiertas. Los resultados de esta investigacion
permitieron disefiar una propuesta de Plan de Gestion que basados en los
indicadores de gestion permita medir objetivamente el nimero de actividades
que presta el departamento de servicios generales a las otras unidades de CVG,
se debe implementar estrategias de mejoramiento continuo para el logro de sus
objetivos, a fin de prestar y mantener servicios generales de alta calidad y dar
respuesta oportuna a las diferentes usuarios internos y externos.
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INTRODUCCION

Los indicadores de gestion son un instrumento util en las empresas publicas y
privadas, en la administracion publica donde se genera la planificacion que contiene
los planes y proyectos del estado en beneficio de la colectividad; dichos indicadores
generan un conjunto de actividades que deben ser planificadas para que se logren las
metas y objetivos de la organizacion; sin embargo, todo este proceso administrativo
debe ser evaluado con el objetivo de corregir las desviaciones que se presenten
durante la ejecucion de la actividades en funcion del logro de las metas y objetivos
planificados por la empresa. Para ello se hace necesario contar con un sistema de
indicadores de gestion que responda a la vision y mision de la organizacion. Los
indicadores de gestion son aplicables a una empresa, a una gerencia, a un
departamento o seccion, para que se garantice el éxito de la gestion de la

organizacion.

La Corporacion Venezolana de Guayana (C.V.G), organismo orientado a
generar riquezas y bienestar en la region y el pais, cuenta en su estructura
organizativa con una Vicepresidencia de Administracion y Finanzas, la cual, a su vez,
dirige cuatro gerencias: Finanzas, Licitaciones y Contratos, Bienes Inmuebles y
Administracion. A esta Gltima estd adscrito al Departamento de Servicios Generales
donde se realizd esta investigacion de indicadores de gestion en funcidon de sus

actividades. El Departamento de Servicios Generales es responsable de planificar,



