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Der Krankenhausmarkt in Deutschland befindet sich im Um-
bruch. Chronische strukturelle und finanzielle Probleme fiihren
zunehmend zu einer Marktkonsolidierung, Krankenh&duser wer-
den zukiinftig starker im Wettbewerb zueinander stehen. Ei-
ne strategische Positionierung im Markt ist daher unerlasslich.
Die Umfeldanalyse dient der Vorbereitung einer Chancen-Risiken-
Analyse und zur Fundierung von Unternehmensentscheidungen.
Die vorliegende Arbeit untersucht, wie entscheidungsrelevante
Informationen fiir die Krankenhaus-Umfeldanalyse aus der Se-
kundarforschung gewonnen und systematisch erfasst werden kon-
nen. Des Weiteren wird eine Bewertung zur Giite und Belastbar-
keit der Informationen sowie zum Umgang mit Restunsicherhei-
ten vorgenommen. Zielsetzung ist die exemplarische Durchfiih-
rung und Diskussion einer Umfeldanalyse und die Formulierung
einer Handlungsempfehlung fiir das praktische Krankenhausmar-
keting. Im Rahmen einer wirtschaftswissenschaftlichen Ausein-
andersetzung mit dem Thema werden Analyseverfahren und In-
strumente betrachtet und ausgewahlt. Es schlieBt sich eine Um-
feldanalyse am Beispiel der Plankrankenhduser in der Stadtere-
gion Aachen auf Basis amtlicher und nichtamtlicher Dokumen-
te an. Die Analyse wird begleitet von Hinweisen zum metho-
dischen Vorgehen und zur Datengiite. AbschlieBend findet ei-
ne Szenario-Technik auf die Fragestellung Anwendung, wie sich
der Bettenbedarf der Fachrichtung Innere Medizin in NRW bis
2030 entwickeln wird. Die Arbeit fiihrt insgesamt zu dem Er-
gebnis, dass ein umfangreiches Angebot an frei zuganglichen
Krankenhausstruktur-, Leistungs- und Qualitatsdaten unterschied
licher Herkunft, Giite und Differenziertheit besteht. Fiir die Um-
feldanalyse besonders interessant sind Qualitdtsberichte nach §
137 SGBV, Geschéftsberichte, Landeskrankenhausplane und Da-
ten der statistischen Landesamter. Untersuchungen der Kran-
kenkassen zur Behandlungsqualitdt und Patientenzufriedenheit
konnen zum Vergleich der Krankenhaus-Ergebnisqualitat eben-
falls herangezogen werden. Aufgrund der mehrheitlich geringen
Aktualitat vermogen sie kurzfristige Veranderungen des Mark-
tes und seiner Teilnehmer aber nicht abzubilden. Fiir die Un-
termauerung operativer Entscheidungen ergeht daher fiir die vor
genannten Quellen keine Nutzungsempfehlung. Demografische,
strukturelle und epidemiologische Entwicklungen sind wiederum

keiner derart groBen Dynamik unterworfen und kénnen nach Aus-
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wertung zur Fundierung strategischer Entscheidungen verwertet
werden. Fiir das Krankenhausmarketing ergibt sich zusammen-
fassend eine gute Nutzbarkeit der Sekundarforschung fiir die Um-
feldanalyse. Voraussetzung ist eine kritische Auseinandersetzung
mit dem erhéltlichen Datenmaterial im Hinblick auf Giite und
Belastbarkeit.

The hospital market in Germany faces radical changes due to
various structural and financial difficulties. Market consolidation
and growing competition between hospitals is the result. Finding
an individual strategic position therefore is essential. The milieu
analysis serves as an informatory basis of the following SWOT-
analysis and prepares management decisions. This paper explores
possibilities to gain and structure needful information for a milieu
analysis by means of secondary research. Data quality is brought
to an assessment as well as methods to use in case of informatory
uncertainty. The present paper aims at performing and discussing
an exemplary hospital milieu analysis. The introduction contains
a view on different economic instruments and techniques of ana-
lysis. The second part deals with a milieu analysis for the region
of Aachen, attached by descriptive passages concerning used me-
thods and quality of governmental and non-governmental data.
Still existing uncertainties then are dissolved by the so called
scenario analysis. The exemplary question to be answered in this
case is: “How much hospital capacity for conventional medical
treatment will be needed in north Rhine Westphalia in the year
20307" Regarding the availability of information for an analysis
the author draws the conclusion that there is an extensive public
offer of performance-, quality- and company reports. For analytic
reasons, legal hospital quality reports, provincial hospital plans,
company reports and official statistics are generally of interest.
Also several inquiries of health insurances concerning patient's
satisfaction and the quality of medical treatment can be refer-
red to. But the information vastly differ in their origin, worth
and distinctiveness. Especially immediate changes in the hospi-
tal market and of its competitors cannot be contemplated as the
information in most cases is not up-to-date. For this reason the
author does not recommend the usage of sources named before
as fundamentals of operational management decisions. Strategic
decisions mainly base on long-range information and prognosis

such as on demographic, epidemic and structural development
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in the target area, instead. Even under the circumstance of less
topicality these data are therefore utilizable for an analysis. The
résumé is that the strategic management of hospitals can use
and benefit from secondary research for bringing through a milieu
analysis. But a serious view on the public information’s quality

and worth is highly advisable.
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