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Vorwort

In meiner langjahrigen Arbeit als Heilerziehungspfleger und durch vielfaltige Kontakte
zu verschiedensten Einrichtungen und Dienstleistern der Behindertenhilfe bin ich im-
mer wieder in Beruhrung mit Fehlverhalten und Qualitdtsmangeln gekommen. Die
Auswirkungen dieser Mangel auf die betroffenen Menschen mit Behinderungen waren
manchmal sehr deutlich und dramatisch, oft aber subtil und meist erst sehr zeitversetzt
erlebbar. Der jeweilige Umgang mit Fehlern von Seiten der verursachenden Mitarbeiter
und auch der Leitungsebenen gewahrte interessante Einblicke in die entsprechende
Fehlerkultur der Einrichtung und war wesentliche Motivation daflr, mich dieser Thema-
tik im Rahmen der vorliegenden Studienarbeit wissenschaftlich zu widmen.

Frau Manuela Sroka, als Leiterin des Studienganges, danke ich fir die hilfreichen An-
regungen zur Gliederung dieser Studienarbeit. Ich danke sehr meiner Frau Annette
Rudolph fiir ihre uneingeschrankte und wertvolle fachliche sowie organisatorische Un-
terstlitzung und meinen Kindern fiir ihr grof3es Verstandnis und die echte Anteilnahme

an dieser Unternehmung.

Kirchberg an der Jagst, den 27.02.2013 Axel Rudolph
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