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Abstract 
 

Die ausgearbeitete Bachelorarbeit stellt die Arten der möglichen Ressourcenüberschüsse 

in Versicherungsunternehmen heraus und zeigt die Wirkung ausgewählter 

Modellannahmen, unterstützt von einer empirischen Untersuchung, auf die Zustände 

des Organizational Slack. 

 

Im zweiten Kapitel der Ausarbeitung wird die theoretische Basis der wissenschaftlichen 

Ausarbeitung gelegt. Die Grundlage bildet dabei die Untersuchung der Slackfunktion, 

die durch weitere Bestimmungsgrößen (technische Unterstützungsfaktoren für eine 

Steuerbarkeit des Slack, die Zustände/Funktionen die Ressourcenüberschüsse 

einnehmen bzw. erfüllen kann, sowie der Entstehungsbedingungen des Slack) ergänzt 

wird.  Die Bestimmungsgrößen werden definiert und es wird geprüft ob diese zu einem 

Ressourcenüberschuss in Versicherungsunternehmen führen und welche Nutzungs-

möglichkeiten sich hieraus ableiten lassen. 

 

Das folgende dritte Kapitel umfasst die Identifizierung der Wirkung von 

vertriebsunterstützenden Marketingaktivitäten in Bezug auf die Funktion des 

Organizational Slack mit Hilfe eines heuristischen Modells und selbstbestimmter 

Modellannahmen. Hierbei soll herausgefunden werden ob diese Marketingmaßnahmen 

eine Dysfunktion oder eine existenzielle Ressourcenfunktion widerspiegeln.  

 

Im vierten Kapitel werden die zuvor gewonnen Erkenntnisse mit Unterstützung einer 

empirischen Untersuchung bestätigt. Das Kapitel liefert außerdem mögliche Denk-

anstöße für eine effiziente Ressourcenallokation innerhalb der Verkaufsförderung. 

 

Das abschließende fünfte Kapitel gibt einen umfassenden Überblick über die gewonnen 

Erkenntnisse und es werden Handlungsempfehlungen für zukünftige Forschungs-

arbeiten formuliert 
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