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Corporate Social Responsibility (CSR) — die gesellschaftliche Verantwortung
von Unternehmen ist ein beliebter Begriff. Gerade vor dem Hintergrund der
Wirtschafts- und Finanzkrise hat das Schlagwort ,,Unternehmensverantwortung”
eine Renaissance erlebt. CSR taucht an vielen Stellen der wissenschaftlichen
Literatur, der Medien und der Unternehmenskommunikation auf. Doch genau
hier liegt das Problem: Niemand weil3 genau, was hinter dem Begriff wirklich
steckt. Um dieser Frage fir die 6ffentlichen Unternehmen Europas genauer
nachzugehen, hat der Européische Zentralverband der Offentlichen Wirtschaft
(CEEP) ein Projekt ins Leben gerufen, welches das Ziel verfolgt, CSR zunachst
fur die 6ffentlichen Unternehmen Europas zu definieren und das Konzept in
einem zweiten Schritt bei diesen zu implementieren. Das Projekt beruht auf
einer Initiative der Européischen Kommission, fiir die CSR seit einigen Jahren
ein besonderes Anliegen darstellt. Verfolgen Sie in diesem Band, wie eine Idee
auf européischer Ebene zunachst emergiert und dann in der Praxis in den
Unternehmen und fur die Birger umgesetzt werden kann.

Sonja Witte hat Europaische Wirtschaft und Verwaltung an der Hochschule
Bremen sowie European Studies an der Universitat Tubingen studiert. Durch
ihre Tétigkeit in den Brisseler Représentanzen der deutschen Kommunen und
ihren Unternehmen nimmt sie aktiv an der Politikgestaltung der EU teil.
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Vorwort

Corporate Social Responsibility (CSR) ist ein Konzept und Handlungs-
instrumentarium mit dem Unternehmen auf freiwilliger Basis soziale
Ziele und okologische Belange in ihre Titigkeiten integrieren und ihre
Beziehungen zu den Stakeholdern (Mitarbeiter, Kunden, Offentlichkeit)
gestalten. Bei privatwirtschaftlichen Unternehmen und zunehmend auch
bei offentlichen Unternehmen haben diese Selbstverpflichtungsaktiviti-
ten in den vergangenen Jahren enorm zugenommen.

Die unter dem Begriff der Corporate Social Responsibility gefassten un-
ternehmerischen Aktivititen sind in ihrer praktischen Ausgestaltung
hochst unterschiedlich und in ihrer Wirksamkeit politisch und wissen-
schaftlich strittig. Die Bandbreite der wissenschaftlichen Debatte reicht
von kritisch-ablehnenden Positionen, nach denen CSR-Initiativen besten-
falls eine Marketing — Strategie der Unternehmen sind, die zudem eine
weitere Privatisierung politischer Regelsetzung befordern, bis hin zu Po-
sitionen, die diesen Ansitzen einer ,,private governance‘ eine innovative
Qualitdt und materielle Effektivitit bescheinigen.

Ungeachtet dieser andauernden wissenschaftlichen Kontroversen hat das
Konzept der Corporate Social Responsibility im Rahmen der Europii-
schen Union in den zuriickliegenden Jahren eine betrichtliche politische
Konjunktur erfahren. Sowohl im Rahmen der Lissabon Strategie, die das
Ziel verfolgt, die EU zum wettbewerbsfihigsten und dynamischsten wis-
sensbasierten Wirtschaftraum der Welt zu machen, wie auch im Rahmen
der EU-Sozialagenda, wird wiederholt auf die Bedeutung der unterneh-
merischen Selbstverpflichtung und deren CSR-Aktivititen verwiesen.
Diese konnen nach Auffassung der Europdischen Kommission und des
Europédischen Rates einen Beitrag zur nachhaltigen sozialen und 6kolo-
gischen Entwicklung leisten und Europas Innovationspotential und
Wettbewerbsfihigkeit steigern. Entsprechend werden CSR-Initiativen
auch von Seiten der EU projektformig unterstiitzt.

Hier setzt die auf eine Qualifikationsarbeit zuriickgehende Studie von
Sonja Witte an. Sie leistet einen fundierten Beitrag zur konzeptionellen
Klédrung und analytischen Vertiefung des CSR-Ansatzes, in dem sie die



Vorwort

Ziele, Reichweite und Wirksamkeit der Corporate Social Responsibility
empirisch untersucht. Dies geschieht am Beispiel eines EU-Projekts, das
die CSR-Aktivititen von offentlichen Unternehmen in Europa fordert
und in strukturierter Weise begleitet.

Der empirische Blickwinkel der Studie bietet ein differenziertes und kri-
tisches Bild der CSR-Praxis und gibt zugleich wichtige Impulse fiir die
weitere Forschung, die allein schon durch die expansive Dynamik und
die weiterhin umstrittene Problemlosungsfiahigkeit dieses Instruments
der unternehmerischen Selbstverpflichtung angezeigt ist.

Tiibingen/Fulda im August 2009

Prof. Dr. Hans-Wolfgang Platzer
Jean Monnet Chair of European Integration
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