Christoph Almer

Spam - Der endlose Kampf gegen
unerwunschte E-Mails und die daraus
entstehenden Kosten und Auswirkungen
auf Wirtschaft und Gesellschaft

Diplomarbeit




BEI GRIN MACHT SICH IHR
WISSEN BEZAHLT

- Wir veroffentlichen lhre Hausarbeit,
Bachelor- und Masterarbeit

- |hr eigenes eBook und Buch -
weltweit in allen wichtigen Shops

- Verdienen Sie an jedem Verkauf

Jetzt bel www.GRIN.com hochladen
und kostenlos publizieren

GIRINIS



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen National-
bibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-
nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Impressum:

Copyright © 2008 GRIN Verlag
ISBN: 9783640181889

Dieses Buch bei GRIN:
https://www.grin.com/document/116285



Christoph Almer

Spam - Der endlose Kampf gegen unerwiinschte E-Mails
und die daraus entstehenden Kosten und Auswirkungen
auf Wirtschaft und Gesellschaft

GRIN Verlag



GRIN - Your knowledge has value

Der GRIN Verlag publiziert seit 1998 wissenschaftliche Arbeiten von Studenten,
Hochschullehrern und anderen Akademikern als eBook und gedrucktes Buch. Die
Verlagswebsite www.grin.com ist die ideale Plattform zur Veréffentlichung von
Hausarbeiten, Abschlussarbeiten, wissenschaftlichen Aufsatzen, Dissertationen
und Fachbuchern.

Besuchen Sie uns im Internet:

http://www.grin.com/
http://www.facebook.com/grincom

http://www.twitter.com/grin_com



Diplomarbeit des Studiengangs HFWI-503-003
Wirtschaftsinformatik/HF
der Hoheren Fachschule WISS Basel

Spam - der endlose Kampf gegen unerwlnschte
E-Mails und die daraus entstehenden Kosten und

Auswirkungen auf Wirtschaft und Gesellschaft

Eingereicht und erstellt durch
Christoph Almer

Abgegeben im 6. Semester im Februar 2008



Erstellt von Almer Christoph Seite ii




Erstellt von Almer Christoph Seite iii

II. Vorwort

,S0 eine Arbeit wird eigentlich nie fertig,

man muss sie fur fertig erklaren,

wenn man nach Zeit und Umstanden

das Mdgliche getan hat.”

Johann Wolfgang von Goethe (ltalienische Reise, 1787) [vgl. 1]

Die E-Mail als Kommunikationsmedium ist fir mich kaum mehr wegzudenken. Es bietet der
Gesellschaft Informationen kostenglinstig und schnell rund um den Globus auszutauschen.
Nebst diesen positiven Eigenschaften gibt es leider auch negative, welche E-Mail als
Kommunikationsmittel mit sich bringen: Viren, Wirmer, Spam, Phishing-Mail — dies sind
nicht nur Schlagwérter, die in den letzten Jahren bekannt geworden sind. Viel mehr sind sie
zu einer geféhrliche Bedrohungen fir Wirtschaft und Gesellschaft geworden, welche das
Medium E-Mail als Kommunikationsmittel benutzen.

Was kann man nun gegen Spam unternehmen? Welche Methoden sind zuverlassig? Wie
hoch sind die Kosten fiir einen wirksamen Schutz? Und woher hat der Spammer Uberhaupt
meine E-Mail-Adresse? Das sind alles Fragen die mancher sich schon gestellt haben mag.
Zumindest ich habe dies und kam so auf die Idee, diese mit dieser Diplomarbeit zu

beantworten.

Mit dieser Arbeit wird untersucht: welche technischen Methoden und welche regulativen
Massnahmen es heute zur Spam-Bekampfung gibt. Es wird auch aufgezeigt welche Kosten

Spam generiert.
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