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VORWORT

Seit vielen Jahren arbeite ich mit Jugendlichen und Erwachsenen im Bereich der
Berufsvorbereitung und der beruflichen Bildung und bin seit langem davon Uber-
zeugt, dass reine Bewerbungstrainings und Computerkurse die Marktfahigkeit der
Klientinnen und Klienten nicht wesentlich erhéhen. In meiner Arbeit legte ich stets
grolden Wert darauf, dass der ganze Mensch angesprochen wird. Wissensvermitt-
lung, Sinngebung, Werteerziechung, Persdnlichkeitstraining, Gesundheitsthemen
und der Bereich der Arbeitsvermittlung fanden gleichermalen in den Seminaren
Bertcksichtigung, die Padagogik Don Boscos und das Modell der Lebensbalance
von Nossrat Peseschkian bilden hier den Rahmen. Anfangs wurde dieses Vorgehen
haufig belacht. Der Erfolg trug jedoch dazu bei, dass das Vorgehen bei Kolleginnen
und Kollegen mehr Akzeptanz erfuhr. Immer schon wollte ich mich ndher mit dem
tatsachlichen Bedarf der Klientinnen und Klienten beschéftigen und daraus wirksa-
me Programme entwickeln. In der Praxis war dies jedoch aus Zeitgrinden nie mog-
lich. Inzwischen hat sich die Ansicht, dass Bewerbungstrainings zu kurz greifen im-
mer mehr durchgesetzt. Neue Konzepte und Methoden sollen entwickelt werden.
Dieser Meinung ist auch die Leitung der Agentur fur Arbeit in Nagold und Freudens-
tadt. In mehreren Arbeitstreffen haben Mitarbeitende der Agenturen fir Arbeit und
der Erlacher Hohe zusammen Uber dieses Thema diskutiert. Aus diesen Diskussio-
nen entstand die Idee dieser Forschungsarbeit. Diese méchte ich Ihnen nun vorstel-

len.

TEIL A
1. PROJEKTVORSTELLUNG

Das Forschungsprojekt ,Lebensbalance als Grundlage fir neue Perspektiven.
Quantitative Befragung von Menschen in schwierigen Lebensphasen® wird im Rah-
men einer Lehrveranstaltung im berufsbegleitenden Fernstudiengang ,Master of
Arts: Advanced Professional Studies” mit dem Schwerpunkt ,Kinder und Jugendhil-
fe im europaischen Kontext* durchgefuhrt. Zusatzlich dient die Studie als Grundlage
zur Erstellung einer Konzeption fur ein Projekt mit Férderung aus dem Europai-
schen Sozialfonds (ESF), das bei der Erlacher Héhe in Freudenstadt durchgefihrt

werden soll. Ziel der Studie ist es, Erkenntnisse Uber die Lebensbalance von Men-
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schen in schwierigen Lebenssituationen zu erhalten. Das Forschungsprojekt inten-
diert eine Reflexion der bisherigen Hilfeangebote bei der Erlacher Héhe und die
Erstellung einer neuen Konzeption zur Bewerbung fir Férdergelder im Zeitraum
2011 bis 2013 des Europdischen Sozialfonds. Die Erlacher Héhe ist eine diakoni-
sche Einrichtung, die an mehreren Standorten in Baden-Wirttemberg tétig ist. Sie
hat ihren Ursprung in der Wohnungslosenhilfe. Die Abteilung in Freudenstadt fuhrt
MaRnahmen zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt nach § 16 SGB Il durch.
Dies erfolgt durch Beschaftigung in verschiedenen Arbeitsprojekten. Zuséatzlich be-
treibt die Erlacher H6he in Freudenstadt ein Wohnheim fur wohnungslose Frauen
und Manner und fuhrt Betreutes Wohnen nach § 67 SGB Xll durch. Mitarbeiterin-
nen, Mitarbeiter und die Leitung der Erlacher H6he in Freudenstadt stehen in en-
gem Austausch mit der Agentur fur Arbeit vor Ort. Es finden regelméllige Arbeits-
treffen statt. Im Rahmen dieser Treffen wurde die bedarfsgerechte Hilfe fir Men-
schen im Rechtskreis von SGB Il oft zum Thema. Der Wunsch der Verantwortlichen
bei der Agentur fur Arbeit nach MalRnahmen, die individuell auf die Bedurfnisse der
einzelnen Teilnehmenden abgestimmt sind, wurde mehrfach deutlich. Eine Rich-
tungsanderung von einer Vielzahl an Kursen und MaRnahmen hin zu passgenauen
Lésungen wird angestrebt. Aufgrund dieser Diskussion und Uberlegungen zur Le-
bensbalance entstand diese Projektidee.

Das Forschungsprojekt ,Lebensbalance als Grundlage fur neue Perspektiven® sieht
folgendes Arbeitsprogramm vor:

A) Vorphase: Literaturrecherche — Entwicklung des Forschungskonzepts
B) Hauptphase:

» Analytische Phase: Erforschung der Lebenssituation und Lebensba-
lance mittels des quantitativen Forschungsinstruments, Fragebogen.
Schriftliche Ausarbeitung der Ergebnisse.

» Konzeptionsphase: Grundlagenarbeit und Formulierung einer Hand-
lungstheorie im Zusammenhang mit der Lebensbalance von Men-
schen in prekaren Lebenssituationen.

» Experimentelle Phase: Entwicklung, Erprobung und Evaluation kon-
kreter Praxisbausteine.

C) Transferphase: Formulierung des Aus-, Fort-, und Weiterbildungsbedarfs.
Erneute schriftliche Ausarbeitung der Ergebnisse.

Diese Arbeit wird die Vorphase und die analytische Phase des Hauptteils umfassen.
Die weiteren Schritte werden von einer Arbeitsgruppe der Erlacher Héhe unter der

Leitung von durch- bzw. weitergefuhrt.
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2. THEORETISCHE GRUNDLAGEN

Das Forschungsprojekt ,Lebensbalance als Grundlage fur neue Perspektiven®
grindet sich auf dem Lebensbalance-Modell nach Peseschkian und dem Modell der
Salutogenese nach Aaron Antonovsky. Beide Anséatze greifen ineinander und kén-
nen in diesem Zusammenhang nicht getrennt voneinander gesehen werden. Aus
diesem Grund wird an dieser Stelle ndher auf die beiden Modelle eingegangen.

Dies dient zum umfassenden Verstandnis der theoretischen Zusammenhange.

2.1 Das Modell der Lebensbalance nach Peseschkian

Das Modell der Lebensbalance nach Nossrat Peseschkian kennt vier Bereiche. Sie
sind die vier Sdulen auf denen ein gelingendes Leben aufbaut. Kommt eine dieser
Saulen zu kurz bzw. findet zu wenig Beachtung, so gerat das Leben aus der Balan-
ce. Mit Balance meint Peseschkian nicht Gleichgewicht, sondern Ausgewogenheit.
Das Mal, welches die rechte Ausgewogenheit einzelner Personen festlegt, kann
durchaus sehr unterschiedlich sein. Je nach Alter verandert sich ebenfalls die Be-
deutung der Lebensbereiche. Junge Menschen betonen meist den Bereich von Be-
ruf und Leistung mehr, wahrend in spateren Jahren die Familie und die sozialen
Kontakte mehr ins Blickfeld geraten (vgl. Minchhausen: 2009, S. 29f).

Soziale
Kontakte

F?Tf & Kérper &
img/ Ba I anee D j@
Sinn &

b

Abbildung 1: Modell der Lebensbalance vgl. Peseschkian: 2009, S. 169.
In einer Zeit, in der Hektik, Uberforderung und Leistungsdruck das Berufsleben pré-
gen und das Burnout-Syndrom und andere Krankheiten bei Berufstatigen immer
mehr zunehmen, ist es nicht verwunderlich, dass das Thema Lebensbalance aktuell

wird. Aufgrund der hohen Arbeitsbelastung und der hohen Stressbelastung kann
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davon gesprochen werden, dass das Leben aus der Balance geraten ist. Die Fol-
gen sind physische und psychische Krankheiten und eine deutlich sinkende Le-
bensqualitat. Zeiten der Ruhe in Kléstern, in der Natur, oder in Wellnesshotels wer-
den gesucht, um Erholung zu finden und Zeit fir sich selbst zu haben. Jedoch ist
die Erholung meist nicht von langer Dauer. Zuriick im Alltag macht sich der Stress
schnell wieder breit (Minchhausen: 2009, S. 9ff). Der Stress wirkt sich negativ auf
die physische und psychische Gesundheit aus und beeintrachtigt die Lebensbalan-
ce dadurch massiv (s. Rensing / Koch / Rippe / Rippe: 2006).

Im Zusammenhang mit dem Burnout-Syndrom und anderen Symptomen die-
ser Art wird haufig von gestressten Managerinnen, Unternehmerinnen und Arbeit-
nehmerinnen gesprochen. Jedoch leidet nicht nur diese Personengruppe unter
Stress. Schwierige Lebensphasen bringen ebenfalls Stressoren mit sich, welche
bestimmte Ressourcen erfordern, um mit ihnen umzugehen, ohne dass eine Scha-
digung der Gesundheit die Folge ist. In dieser Arbeit wird die Situation untersucht,
in der sich Menschen in schwierigen und prekaren Lebenslagen, die keiner geregel-
ten Erwerbsarbeit nachgehen und im Bezug von Arbeitslosengeld Il sind, befinden.
Hier kann nun berechtigterweise die Frage gestellt werden, aus welchem Grund die
Lebensbalance fur diesen Personenkreis thematisiert werden soll. Bei ManagerIn-
nen und stressgeplagten Arbeitnehmerinnen kann die Lebensbalance aus dem
Gleichgewicht geraten, weil die Bereiche der sozialen Kontakte, der Sinnstiftung
aufgrund der Uberbetonung des Bereichs der Arbeit vernachléssigt werden. Es
kommt h&ufig zu gesundheitlichen Problemen. Bei Menschen, die Arbeitslosengeld
Il beziehen, ist davon auszugehen, dass der Bereich der Arbeit und Finanzen ver-
nachlassig ist. Dadurch kann es auch in den anderen Bereichen zu starken Ein-
schrénkungen kommen, was sich auf den Gesundheitszustand und die subjektiv
erlebte Lebensqualitat auswirkt. Zum Beispiel im Bereich der kulturellen Teilhabe,
die aufgrund der Knappheit der finanziellen Mittel nur eingeschréankt oder gar nicht
moglich ist. Auch finanzielle Probleme sind haufig die Folge dieser belastenden Le-
benssituationen, wie sie die Zielgruppe zu bewaltigen hat (vgl. Bussing: S. 11). In

einem Schaubild kénnten beide Situationen folgendermal3en aussehen:
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Verdanderung der Lebensbalance aufgrund von belastenden Situationen
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balance bei Uberbetonung der Arbeit balance bei langerer Arbeitslosigkeit

Abbildung 2: Veranderung der Lebensbalance. Eigene Darstellung

Die Bilder zeigen, dass sowohl zu viel, als auch zu wenig Arbeit eine enorme Aus-
wirkung auf die Lebensbalance der Betroffenen haben kann und somit deren Le-
bensqualitat beeinflusst. Die Saulen Beruf / Leistung und Kérper / Gesundheit wer-
den als besonders wichtig erachtet. Aus diesem Grund bilden sie die tragenden,
aulderen Saulen des Schaubildes.

Inzwischen ist weitgehend anerkannt, dass Menschen in solchen Lebenssitua-
tionen von einer ganzen Menge an belastenden Faktoren betroffen sind. Hinzu
kommen haufig Armut und soziale Ausgrenzung. Das Konzept der Lebenslagendi-
mensionen zur Betrachtung der Kinderarmut bericksichtigt zur Bestimmung von
Armut mehrere Dimensionen. Genannt sind hier die materielle Grundversorgung im
Sinne von Wohnung, Nahrung und Kleidung, die Bildung, die soziale Integration
und die Gesundheit (vgl. Holz: 2008, S. 484). Hier ist bereits erkannt, dass Armut
mehr bedeutet, als kein oder wenig Geld zu haben. Nach dem Modell der Lebens-
balance haben das Fehlen von Arbeit und damit geringe finanzielle Mittel ebenfalls
erhebliche Auswirkungen auf das gesamte Leben der Betroffenen. An dieser Stelle

werden nun die Lebensbereiche bei Peseschkian ndher beschrieben.

2.1.1 Beruf und Leistung
Der Bereich Beruf und Leistung umfasst folgende Teilbereiche:

Arbeit und Leistung

Effizienz und Regeneration

Fachliche Weiterbildung

Vermdgen und Wohlstand (vgl. Minchhausen: 2009, S. 26).
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Diesen Teilbereichen lassen sich zum Beispiel folgende Themen zuordnen: Arbeits-
losigkeit, Arbeitsplatzwechsel, Stress, finanzielle Verhéltnisse, Freizeit und Karriere
(vgl. Peseschkian: 2009, S. 169). Bei der Zielgruppe dieser Studie handelt es sich
um Menschen in schwierigen Lebenssituationen, welche haufig langzeitarbeitslos
sind und im Bezug von ALG Il stehen. Aus diesem Grund ist der Bereich Arbeit und
Leistung ein Bereich, den es zu beleuchten gilt. In Arbeitsgelegenheiten nach §16
SGBII soll die befragte Personengruppe Unterstitzung beim Wiedereinstieg ins Ar-
beitsleben erhalten. Aufgrund von gesellschaftlichen, strukturellen, wirtschaftlichen
und persoénlichen Griinden ist dieses Ziel in vielen Fallen nicht zu erreichen. Den-
noch zeigt sich eine Veranderung der Beschéftigten im Laufe der MalRnahme. Nach
Ablauf der Férderdauer aufiern sie hdufig Bedauern dartber, nicht dauerhaft auf
diese Weise einer sinnvollen Beschaftigung nachgehen zu kénnen.

Hinzu zur Arbeitslosigkeit kommen vielfach weitere Probleme, welche mit
dieser im Zusammenhang stehen. Schulden und finanzielle Probleme sind hier zu

nennen und in der Studie genauer zu betrachten.

2.1.2 Soziale Kontakte
Das Zusammenleben von Menschen und die Pflege von sozialen Kontakten sind
ebenfalls Thema dieser Studie. Hier werden zum Beispiel folgende Themen be-
trachtet: Hochzeit, Kinder, Scheidung, Trennung, Kontakte zu Herkunftsfamilie,
Hobbies, Vereinsengagement, Integration im sozialen Umfeld, Freundschaften, etc.
(vgl. ebd. S.169).

In den Jahren meiner beruflichen Tatigkeit mit der beschriebenen Personen-
gruppe gewann ich den Eindruck, dass die sozialen Kontakte zu deren Umfeld und
Familie haufig von Problemen gepréagt sind. Manchmal besteht auch Isolation, wel-

che mit grof3er Einsamkeit einher geht.

2.1.3 Koérper und Gesundheit

Hier geht es um den gesamten Bereich von Gesundheit und Gesundheitsférderung.
Unter anderem um arztliche VorsorgemalRnahmen, gesunde Erndhrung, Bewegung
und Sport, Entspannung (vgl. Minchhausen. 2009, S. 26), Krankheitsgeschichten,
Sexualitdt, Wohlergehen und Krankheiten des Umfeldes (vgl. Peseschkian: 2009,
169). Arbeitslosigkeit hat Auswirkungen auf die psychische und kérperliche Ge-

sundheit der Betroffenen. Der Verlust der Arbeit wirkt sich negativ auf die Gesund-
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heitszufriedenheit und die Gesundheit insgesamt aus (vgl. Romeu Grodo: 2006, S.
65 ff). Dies ist inzwischen ein bewiesener Sachverhalt, der auch in der Férderung
der Beschéaftigungsfahigkeit immer mehr Beriicksichtigung findet. Im Lebensbereich
von Képer und Gesundheit besteht in diesem Konzept die Verbindung zur Saluto-
genese. Gerat die Lebensbalance in Unausgewogenheit, so entsteht in der Regel
Stress fur die Betroffenen. Dieser hat wiederum Auswirkungen auf das individuelle

Gesundheits-Krankheits-Kontinuum (s. S. 17).

2.1.4 Sinn und Kultur

Mit Sinn und Kultur ist in diesem Fall der Lebenssinn bzw. die Vision des eigenen
Lebens gemeint. Werte, Kraftquellen, Persénlichkeit, kulturelle und religiése Veror-
tung, spielen in diesem Zusammenhang eine Rolle (vgl. Minchhausen: 2009, S.
26). Peseschkian nennt in diesem Bereich noch das Nachdenken Uber das Leben
und die Vorstellung vom Leben nach dem Leben und den Tod (vgl. Peseschkian:
2009, S. 169). In meinen Kursen mit langzeitarbeitslosen Menschen verschiedenen
Alters stelle ich immer wieder fest, dass Perspektiviosigkeit vorherrscht und die Le-
bensziele vollig in den Hintergrund gertickt worden sind. Lebens-, Sinn- und Glau-
bensfragen kommen oft zur Sprache. Aus diesem Grund ist es sehr interessant die-

sen Bereich im Rahmen dieser Arbeit ndher zu beleuchten.

2.2 Salutogenese nach Antonovsky

Nossrat Peseschkian sieht einen sehr engen Zusammenhang zwischen der Le-
bensbalance und dem Konzept der Salutogenese (s. Jork / Peseschkian: 2006).
Das Wort Salutogenese leitet sich vom lateinischen Wort salus (Unverletztheit, Heil,
Glick) und vom griechischen Wort génesis (Entstehung) ab. Es ,bedeutet Gesund-
heitsentstehung und wurde von dem israelisch-amerikanischen Medizinsoziologen
Aaron Antonovsky (1923-1994) in den 70er Jahren gepragt” (Zentrum fir Salutoge-
nese: Recherche vom 31.03.2010).

Wenn sich ein Mensch verletzt, so ist die Grundvoraussetzung fur die Hei-
lung, die Fahigkeit des Organismus, sich selbst zu heilen. Nur durch diese Fahigkeit
ist es moglich, dass die verletzten Stellen in der Haut wieder zusammenwachsen.
Diese Fahigkeit der Selbstheilung des Organismus kann nicht nur als unbewusste
Fahigkeit gesehen werden, die den Kérper zur Heilung von Wunden, oder Infektio-

nen befahigt. Die Selbstheilung kann durch ganz bewusste Handlungsweisen er-
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ganzt werden (vgl. Petzold: 2009, S. 1). Im Bereich der Sozialen Arbeit ist hier be-
sonders die Selbsthilfe als Stichwort zu nennen. Aaron Antonovsky hat das Modell
als Gegensatz bzw. neue Denkrichtung zum bis dahin geltenden Ansatz der Patho-
genese aufgestellt (vgl. Grabert: 2009, S. 5ff). Die Salutogenese geht folgenden

Fragestellungen nach:

<Warum bleiben Menschen — trotz vieler potentiell gesundheitsgeféhrdender Ein-
fliisse — gesund? Wie schaffen sie es, sich von Erkrankungen wieder zu erholen?
Was ist das Besondere an Menschen, die trotz extremster Belastungen nicht krank
werden?” (Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung: 2001, S. 24).

Auf diese Fragestellung stie® Antonovsky wahrend einer Untersuchung in den 70er
Jahren des vergangenen Jahrhunderts. Unter den Untersuchten befanden sich
auch Frauen, (...) die in nationalsozialistischen Konzentrationslagern Gberlebt hat-
ten, und die nach allen Kriterien psychischer und physischer Gesundheit recht ge-
sund waren® (Grabert: 2009, S. 16). Dieser Umstand kam ihm unglaublich vor. Er
begann die Faktoren des Gesundbleibens zu erforschen und entwickelte schliel3lich
das Modell der Salutogenese. Eine Metapher von Antonovsky selbst beschreibt im

Bezug auf dieses Modell das Leben als Fluss:

+(--.) meine fundamentale philosophische Annahme ist, dal8 der Fluss der Strom
des Lebens ist. Niemand geht sicher am Ufer entlang. Dariiber hinaus ist flir mich
klar, dal3 ein Grol3teil des Flusses sowohl im wértlichen als auch im (bertragenen
Sinn verschmutzt ist. Es gibt Gabelungen im Fluss, die zu leichten Strémungen
oder in geféhrlichen Stromschnellen zu Strudel fiihren. Meine Arbeit ist der Ausei-
nandersetzung mit folgender Frage gewidmet: "Wie wird man, wo immer man sich
in dem Fluss befindet, dessen Natur von historischen, soziokulturellen und physi-
kalischen Umweltbedingungen bestimmt wird, ein guter Schwimmer?” “ (Antonovs-
ky libersetzt von Frank: 1997, S. 92).

Wahrend sich die Pathogenese damit befasst, die Ertrinkenden aus dem Fluss zu
ziehen, geht es der Salutogenese darum, die Menschen zu guten Schwimmern zu
machen. Da es im hier angestrebten neuen Konzept, zur Stabilisierung von Men-
schen in schwierigen Lebenslagen, um die Entwicklung von Modulen geht, die den
Betroffenen helfen sollen, bessere Schwimmer zu werden bzw. die Selbstheilungs-,
Selbsthilfe-, und Stabilisierungskrafte angesprochen werden sollen, darf die Denk-
richtung von Antonovsky hier nicht vernachlassigt werden. Um Menschen zu guten
Schwimmern zu machen, missen verschiedene Faktoren berlcksichtigt werden.
Hier bestehen Handlungsansétze. Hier ein Vergleich zwischen Pathogenese und

Salutogenese:
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Pathogenese Salutogenese

Krankengeschichte Biographie
Risikofaktoren Verhaltensmuster
Aktuelle Beschwerden Lebenssituation
Krankheitsverlauf Bisherige Selbsthilfe

Gesundheitserhaltende
Ressourcen

Medizinische Therapie Medizinische Therapie und Einsatz
salutogener Ressourcen

Pathologische Befunde

(Tabelle 1: vgl. Jork: 2006, S. 21)

Die Pathogenese beschéftigt sich mit der Entstehung von Krankheit, wahrend die
Salutogenese die Entstehung von Gesundheit in den Blick nimmt. Antonovsky geht
der Frage nach, wie Menschen gesund bleiben. Es geht um den Erhalt der Ge-
sundheit im Kontext der persodnlichen Lebenssituation und Ressourcen eines Men-
schen. Nicht jeder Mensch wird unter denselben Umstanden krank bzw. bleibt ge-
sund (vgl. Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung: 1998, S. 24ff). Seine
Fragestellung nach der Entstehung von Gesundheit beantwortet Antonovsky mit
dem Gefuhl der Kohadrenz (Petzold: 2009, S. 1). Das Kohé&renzgefuhl entspricht ei-
ner ,Persdnlichkeitseigenschaft’. Sie tragt dazu bei, dass Menschen im Fluss des
Lebens ,schwimmen kdnnen“ (Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklérung:
2001, S. 25).

2.2.1 Kohérenz

Antonovsky spricht in seinem Modell der Salutogenese von ,Sence of coherence®
(SOC). Bei diesem Koharenzgefiihl handelt es sich um ,eine allgemeine Grundhal-
tung eines Individuums gegeniber der Welt und dem eigenen Leben — durch eine
Weltanschauung® (Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung: 1998, S. 28).
Einflusse aus der Umwelt des Individuums bspw. Krieg oder mangelnde Erndhrung,
kénnen sich negativ auf die Gesundheit auswirken, jedoch ist diese Auswirkung
nicht bei allen Menschen in denselben Lebensumstéanden gleich. Antonovsky ist der
Ansicht, dass die Auswirkung von der affektiv-motivationalen Grundeinstellung der

einzelnen Individuen abhangig ist. Hier besteht seiner Ansicht nach, eine unter-
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schiedliche Fahigkeit, das eigene Wohlbefinden und die Gesundheit zu erhalten.

Antonovsky definiert das Kohdrenzgefiuhl als:

»(--.) @ global orientation that expresses the extent to which one has a pervasive
enduring though dynamic, feeling of confidence that one’s internal and external
environments are predictable and that is a high probability that things will work out
as well as can reasonably be expected” (Antonovsky: 1979, S. 10).

Das Koharenzgeflhl, also die Grundhaltung des Individuums, welche es ermdglicht,
die Welt als sinnvoll und zusammenhangend zu erleben, besteht nach Antonovsky
aus drei Teilbereichen (vgl. Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung: 2001,
S. 25):

e Sence of comprehensibility (Gefiihl der Verstehbarkeit): Hiermit ist ein
kognitives Verhaltensmuster gemeint, welches es den Menschen ermdéglicht,
Stimuli in strukturierter Art und Weise als Informationen zu verarbeiten.

e Sence of manageability (Gefiihl der Handhabbarkeit): Das Gefuhl der
Handhabbarkeit beschreibt ein kognitiv-emotionales Verhaltensmuster, wel-
ches den Menschen dazu beféhigt, Probleme als I6sbar einzuschatzen. Da-
bei spielt auch der ,Glaube daran, dald andere Personen oder eine héhere
Macht helfen, Schwierigkeiten zu Uberwinden® (ebd. 1998, S. 29), eine Rolle.

e Sence of meaningfulness (Gefiihl der Sinnhaftigkeit): Hierbei handelt es
sich um eine motivationale Fahigkeit, die das Leben als sinnvoll erscheinen
lasst. Diese Fahigkeit besitzt einen besonders hohen Stellenwert, da ohne
die Erfahrung eines sinnvollen Lebens das Koharenzgefihl, trotz einer hohen
Auspragung der beiden anderen Fahigkeiten, nicht sehr hoch ist. Ohne Sinn
werden alle Aufgaben und Lasten, die es zu |I6sen gibt zu einer unheimlich
hohen Belastung. Dies steht in Zusammenhang mit dem Bereich von Sinn
und Kultur aus Peseschkians Lebensbalance-Modell.

Menschen mit einem stark ausgepragten Koharenzgefuhl, kénnen flexibel auf ge-
stellte Anforderungen reagieren. Sie kénnen die Ressourcen aktivieren, die fur die-
se Situation richtig und nutzlich sind. Wenn Menschen ein gering ausgepragtes Ko-
harenzgefuhl besitzen, so kdnnen sie nicht so angemessen auf bestimmte Situatio-
nen reagieren. lhnen fehlen entsprechende Ressourcen zu Bewaltigung der Situati-
on. Die Reaktionsméglichkeiten sind dann weniger flexibel, sondern starr (vgl. ebd.
1998, S. 30).

Das Koharenzgefuhl entwickelt sich in Laufe von Kindheit und Jugend. Erfah-
rungen und Erlebnisse pragen und beeinflussen es. In der Zeit der Pubertat kann
sich das Koharenzgefuhl noch deutlich verdndern, da Jugendliche in diesem Alter
eine Vielzahl an Wahlmdglichkeiten (Beruf, Lebenspartner, Lebensstil) haben und
viele neue Erfahrungen machen. Viele Lebensbereiche sind noch offen und gestalt-

bar. Nach Ansicht von Antonovsky ist das Koharenzgefihl im Alter von etwa 30
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Jahren ganz ausgebildet und bleibt von da an auch konstant (vgl. ebd. 2001, S.
30ff). Ob sich ein starkes oder schwaches Koharenzgefuhl ausbildet, hdngt nach
Antonovsky von der Verfligbarkeit generalisierter Widerstandsressourcen ab. Sol-
che Ressourcen sind zum Beispiel: kérperliche Fahigkeiten, Intelligenz, Bewalti-
gungsstrategien, finanzielle Moéglichkeiten, kulturelle Stabilitdt und soziale Unter-
stitzung. Diese Ressourcen hangen wiederum stark mit den Bereichen aus dem
Lebensbalance-Modell zusammen. Sind solche Ressourcen vorhanden und werden
weitere Erfahrungen gemacht, so besteht die Mdéglichkeit der eigenen Einflussnah-
me und eine Balance zwischen Uberforderung und Unterforderung. Auf diese Wei-
se bildet sich im Laufe der Zeit ein starkes Koharenzgefiihl aus. Eine wesentliche
Verédnderung im Erwachsenenalter halt Antonovsky lediglich durch eine absolute
Verédnderung der sozialen und kulturellen Einflisse, oder durch die strukturellen
Lebensbedingungen, fur méglich. Solche wesentlichen Verdnderungen sind zum
Beispiel: Umzug an einen neuen Wohnort, Veranderung des Familienstandes, Ver-
anderung des Arbeitsbereiches oder Arbeitslosigkeit. Dies sind Ereignisse, welche
die bisherigen Lebensumstédnde, Handlungsmdéglichkeiten und Ressourcen enorm
beeinflussen. Sie bringen viele neue Erfahrungen mit sich und sind deshalb in der
Lage das Koharenzgefuhl zu verdndern (vgl. ebd. S. 30f). Auch schwierige Lebens-
situationen, wie Arbeitslosigkeit, oder der Verlust der Wohnung, wie es bei der Ziel-
gruppe dieser Arbeit der Fall ist, sind nach dieser Auffassung Griinde, die zur Ver-
anderung des Koharenzgefiuhls fihren kénnen. Durch Psychotherapie ist es eben-
falls mdglich, das Koharenzgefihl zu beeinflussen. Jedoch nur durch kontinuierliche
Begleitung und enormen Aufwand (vgl. Antonovsky, Ubersetzt von Franke: 1997, S.
118).

Das Kohérenzgefihl steht in Zusammenhang mit der Gesundheit. Langan-
haltender Stress, in Verbindung mit kérperlichen Schwéachen, kénnen die Gesund-
heit gefdhrden. Zu diesem Schluss kommt auch die Stressforschung (s. Rensing /
Koch / Rippe / Rippe: 2006) Bei Antonovsky kommt es jedoch vor allem darauf an,
dass der Stress fur die Betroffenen nicht zu einer Belastung wird. Ein Mensch mit
einem starken Koharenzgefuhl kann mit hohen Stressoren besser umgehen und
den Stress bewaltigen, ohne dass dieser sich negativ auf dessen Gesundheit aus-

wirkt (vgl. Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung: 1998, S. 35ff).
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Im Bezug auf die vorliegende Studie bedeutet das, dass aus diesem Grund
auf die Sichtweise von Antonovsky nicht verzichtet werden kann. Die Auswirkungen
dieser belastenden Lebenssituationen sind nach seiner Lehre so enorm, dass sie
auch hier Berlcksichtigung finden missen. Bei der Befragung werden deshalb In-
halte abgefragt, die in Zusammenhang mit dem Kohé&renzgefihl und der Salutoge-

nese stehen.

2.2.2 Generalisierte Widerstandsressourcen (GRR)

Ressourcen werden hier definiert als Fahigkeiten und positive Unterstitzer, die ei-
nem Menschen zur Lédsung von Problemen zur Verfigung stehen. Antonovsky
nennt diese Fahigkeiten generalisierte Widerstandsressourcen (GRR). Diese F&-
higkeiten helfen Menschen mit Stress umzugehen bzw. ihn zu bewaltigen. Es wird
zwischen internalen und externalen generalisierten Widerstandsressourcen unter-
schieden. Erstere setzten sich aus Faktoren, wie der Ich-Starke, dem Selbstver-
trauen, Optimismus und der persdnlichen Einstellung dem Leben und der Welt ge-
genltber, zusammen. Die externalen Ressourcen sind zum Beispiel die soziale In-
tegration, der soziale Status, Einkommen und Erziehungsmuster (vgl. Lamprecht /
Sack: 1997, S. 23). Je nach Auspragung des Koharenzgefihls sind die Ressourcen
wenig oder stark vorhanden.

Jeder Mensch geht mit belastenden und unvorhergesehenen Situationen auf
unterschiedliche Weise um. Um solche Stresssituationen zu bewaltigen, greifen
Menschen auf bereits vorhandene Erfahrungen und Fahigkeiten zurtick. Je nach Art
und Auspragung der generalisierte Widerstandsressourcen eines Menschen, gelingt
es ihm gestresst oder stressfrei mit solchen Situationen umzugehen. Aus der ge-
meisterten Situation entstehen neue Erfahrungen, die den Umgang mit zuklnftigen
Herausforderungen wiederum positiv oder negativ beeinflussen (vgl. Schnell: 2003,
S. 10).

An dieser Stelle méchte das geplante Projekt, Lebensbalance als Grundlage
fur neue Perspektiven, ansetzten. Durch neue positive Erfahrungen in alltaglichen
Bereichen von Arbeit, Freizeit, Sinn, Kultur, persdnlichen Kontakten und Gesundheit
sollen die generalisierten Widerstandsressourcen der teilnehmenden Personen po-

sitiv beeinflusst werden. Dadurch wird auch das Koharenzgefihl gestarkt.
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2.2.3 Stressoren

Antonovsky geht davon aus, dass es Stressoren mit positiven und negativen Wir-
kungen gibt. Ein Mensch, der Stress ausgesetzt ist, muss nicht zwingend krank
werden. Diese Stressoren sind ,eine von innen und au3en kommende Anforderung
an den Organismus, die sein Gleichgewicht stdért und die zur Wiederherstellung des
Gleichgewichts eine nicht-automatische und nicht unmittelbar verfigbare, energie-
verbrauchende Handlung erfordert® (Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung:
1998, S. 32f). Das bedeutet, dass nicht der Stress an sich zu Krankheit fuhrt, son-
dern der Umgang mit dem Stress. Stressoren, die sich negativ auf das Wohlbefin-
den oder die Gesundheit des Menschen auswirken, bezeichnet Antonovsky als ge-
neralisierte Widerstandsdefizite. In diesem Fall stehen fir den Umgang mit diesen
Stressoren keine oder nicht ausreichende Ressourcen zur Verfugung (vgl. Schnell:
2003, S. 11). Das zur Verfiigung haben solcher Ressourcen ist jedoch nicht ausrei-
chend, um erfolgreich mit Stressoren umzugehen. Die Fahigkeit zur Auswahl der
richtigen Strategien im Umgang mit den Stressoren ist zuséatzlich notwendig. ,Die
Person, mit einem starken SOC" wahlt die bestimmte Coping-Strategie aus, die am
geeignetsten scheint, mit dem Stress umzugehen, dem sie sich gegenuber sieht*
(Antonovsky: 1997, S. 130).

2.2.4 Gesundheits-Krankheits-Kontinuum
Das Gesundheits-Krankheits-
Gesundheits-Krankheits-Kontinuum Kontinuum beschreibt, ob sich ein

Mensch im Gleichgewicht seines Kor-
pers mehr in Richtung Krankheit oder
Gesundheit befindet. Menschen koén-
nen weder ganz krank, noch ganz

Krankheit Gesundheit gesund sein. Auch bei schwerer

Abbildung 3: eigene Darstellung Krankheit gibt es gesunde Anteile im
kranken Organismus. Im Spannungs-
feld zwischen Krankheit und Gesundheit bewegt sich ein Mensch durch sein Leben.

Es gibt ebenso Zeiten in denen sich der menschliche Organismus eher in Richtung

! sOC ist die Abkiirzung fiir ,,Sence of Coherence (Kohirenz) (vgl. Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkl-
rung. 1998, S. 28).
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Krankheit ausschlagt, wie es Zeiten gibt in denen der Bereich von Gesundheit
Uberwiegt. Krankheit hat ein schwacheres Koharenzgefuhl zur Folge, welches einen
positiven Umgang mit Stressoren wiederum erschwert. Werden Spannungen und
Stresssituationen jedoch positiv bewaltigt, verandert sich die Situation hin zu Ge-
sundheit. Je mehr Gesundheit vorliegt, umso mehr generalisierte Widerstandsres-

sourcen kann ein Mensch aufbauen (vgl. Schnell 2003, S. 12).

2.3 Zusammenhang Lebensbalance und Salutogenese

Um den Zusammenhang zwischen dem Lebensbalance-Modell von Peseschkian
und dem Modell der Salutogenese von Antonovsky zu erldutern, zu Beginn eine

kurze Geschichte:

Himmel und Holle

Ein Rechtsglaubiger kam zum Propheten Elias. Ihn bewegte die Frage nach Himmel und Hdlle,
denn er wollte seinen Lebensweg danach gestalten. ,Wo ist die Hélle — wo ist der Himmel?* Mit
diesen Worten nahert er sich dem Propheten, doch Elias antwortete nicht. Er nahm den Fragestel-
ler bei der Hand und fiihrte ihn durch dunkle Gassen in einen Palast. Durch ein Eisenportal betra-
ten sie einen grof3en Saal. Dort dréngten sich viele Menschen, arme und reiche, in Lumpen gehull-
te und mit Edelsteinen geschmiickte. In der Mitte des Saales stand auf offenem Feuer ein grofier
Topf voll brodelnder Suppe, die im Orient Asch heif’t. Der Eintopf verbreitete einen angenehmen
Duft im Raum.

Um den Topf herum dréngten sich hohlwangige und tiefaugige Menschen, von denen jeder ver-
suchte, sich einen Teil der Suppe zu sichern. Der Begleiter des Propheten Elias staunte, denn die
Loffel, die diese Menschen in den Handen hielten, waren so gro3 wie sie selbst. Ganz am Ende
hatte der Stiel des Léffels einen holzernen Griff. Der Ubrige Léffel, dessen Inhalt einen Menschen
hatte sattigen kénnen, war aus Eisen und durch die Suppe gliihend heil3. Gierig stocherten die
Hungrigen im Eintopf herum. Jeder wollte seinen Teil, doch keiner bekam ihn. Mit Mihe hoben sie
ihren schweren Loffel aus der Suppe. Da dieser aber zu lang war, bekam ihn auch der starkste
nicht in den Mund. Gar zu Vorwitzige verbrannten sich Arme und Gesicht oder schitteten in ihrem
gierigen Eifer die Suppe ihren Nachbarn Uber die Schultern. Schimpfend gingen sie aufeinander
los und schlugen sich mit den Loéffeln. Der Prophet Elias fasste seinen Begleiter am Arm und sag-
te: ,Das ist die Holle!”

Sie verliellen den Saal und hérten das héllische Geschrei bald nicht mehr. Nach langer Wande-
rung durch finstere Gange traten sie in einen weiteren Saal ein. Auch hier salRen viele Menschen.
In der Mitte des Raumes brodelte ebenfalls ein Kessel mit Suppe. Jeder der Anwesenden hatte
einen jener riesigen Loéffel in der Hand, die Elias und sein Begleiter schon in der Hélle gesehen
hatten. Aber die Menschen waren hier wohlgenahrt, und man hérte in dem Saal nur ein leises,
zufriedenes Summen und das Gerdusch der eintauchenden Loffel. Jeweils zwei Menschen hatten
sich zusammengetan. Einer tauchte den Loéffel ein und futterte den anderen. Wurde einem der
Loffel zu schwer, halfen zwei andere mit ihrem Esswerkzeug, sodass jeder in Ruhe essen konnte.
War der eine gesattigt, kam der nachste an die Reihe. Der Prophet Elias sagte zu seinem Beglei-
ter: ,Das ist der Himmel!* (aus Peseschkian: 2006, S.39f).

Die Menschen, die in dieser Geschichte in der Hdélle und im Himmel leben, haben
die gleichen Probleme. Sie sehen sich vor denselben Herausforderungen. Jedoch
gehen sie unterschiedliche mit ihnen um. Die Problemlésung der Bewohnerlnnen

der Hdlle, fuhrt zu Streit, kérperlichen Verletzungen, Hunger, Neid und Chaos, wéh-

rend die Menschen im Himmel die Probleme gemeinsam zu I6sen versuchen und
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dadurch Gesundheit (niemand wird verletzt und niemand muss hungern), Harmo-
nie, Ruhe und Vertrauen erreichen. Im Himmel und in der Hélle gehen die Men-
schen so vor, wie sie es erlernt haben, gemal ihrer Erfahrungen (vgl. Peseschkian:
2006, S 39ff). Im Bezug auf die vorliegende Studie wird der Zusammenhang der
beiden Modelle von Peseschkian und Antonovsky wie folgt gefasst:

Menschen machen im Laufe ihrer Entwicklung und ihres Lebens bestimmte
Erfahrungen und entwickeln bestimmte Strategien mit Problemstellungen und
Stresssituationen umzugehen. Antonovsky nennt das Koharenzgefuhl (vgl. vgl.
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung: 2001, S. 25ff). In bestimmten Le-
bensbereichen besitzen Menschen besondere Fahigkeiten oder haben Interessen
entwickelt (Sport, Musik, Spiritualitat, Bildung, etc.). Hier liegen Ressourcen und
positiv besetzte Themen, welche als Stabilisatoren gesehen werden kdnnen. Sie
geben dem System des Wohlbefindens und der Lebensqualitét Stabilitat. Ubertra-
gen auf das statische Bild des Daches, das auf den vier Sédulen der Lebensbalance
(s. S. 9) ruht, kbnnen solche besonderen Begabungen und Fahigkeiten tragende
Elemente sein. Sie helfen dabei, mit Stressoren und belastenden Situationen um-
zugehen bzw. diese zu bewaltigen. Durch ihre Stabilitdt werden andere, weniger
stabile Lebensbereiche mitgetragen und die Lebensbalance bleibt dennoch in einer
Ausgewogenheit. Je mehr das ganze System der Lebensbalance ins Wanken gerat,
umso wahrscheinlicher sind gesundheitliche Auswirkungen kdrperlicher oder psy-
chischer Natur. Bestehen jedoch solche gesundheitlichen Einschrankungen,
schwéchen diese wiederum die Lebensbalance. Hier kommt es zu einem Kreislauf,
den es zu unterbrechen gilt. Antonovsky nennt hier das Gesundheits-Krankheits-
Kontinuum, das angibt, ob ein Mensch sich mehr im Bereich von Gesundheit oder
Krankheit befindet (Schnell 2003, S. 12).

Bezogen auf die Zielgruppe dieser Studie und das angestrebte neue Konzept
der Erlacher Hohe in Freudenstadt bedeutet dies, die besonderen Fahigkeiten und
Interessen der Einzelnen zu starken und dadurch dem System der Lebensbalance
mehr Stabilitdt zu geben. Um diese Fahigkeiten herausfinden zu kénnen, missen
alle Bereiche der Lebensbalance im den Blick genommen werden. Die dadurch ge-

wonnen Erkenntnisse sind wiederum im Konzept zu bericksichtigen.
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3. FORSCHUNGSSTAND

Im Bezug auf die Forschung zum Koharenzgefuhl (SOC) liegen Ergebnisse aus
qualitativen und quantitativen Forschungen vor. Antonovsky hat zur Untersuchung
des Koharenzgefiihls einen Fragebogen entwickelt, der eine Uberpriifung seines
Konzepts ermdglicht. Er wird ,Orientation to Life Questionnaire® genannt (S. Anto-
novsky: 1983). Antonovsky hat auf der Grundlage von 51 Interviews einen Frage-
bogen mit 29 Fragen entwickelt. Sein Fragebogen gliedert sich in drei Teile:

1. Verstehbarkeit (comprehensibility) mit 11 Fragen
2. Handhabbarkeit (manageability) mit 10 Fragen
3. Sinnhaftigkeit (meaningfulness) mit 8 Fragen

Dieser Fragebogen ist in mehreren Sprachen erschienen. Inzwischen liegt auch
eine deutsche Version vor. Jedoch ist dieser Fragebogen bislang nicht standardi-
siert (Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung: 2001, S. 40f).

Seit den 90er Jahren des vergangenen Jahrhunderts liegen ca. 50 Studien vor,
welche mit dem ,SOC-Fragebogen® durchgefiihrt und publiziert wurden. Da die Sa-
lutogenese in dieser Arbeit lediglich als zuséatzliches Konzept, das im Zusammen-
hang mit der Lebensbalance steht, gesehen wird und die deutsche Version des
,SOC-Fragebogens” noch nicht standardisiert ist, wurde auf die Ubernahme von
Items verzichtet.

Zum Modell der Lebensbalance liegen bislang keine Studien vor, welche sich
auf das Konzept von Nossrat Peseschkian stitzen. In Bichern zu Burnout und
Stressbewaltigung (s. Rothlin / Werder: 2007 und Minchhausen: 2009) und im In-
ternet (s. Seiwert Institut GmbH, Recherche vom 15.07.2010) finden sich zahlreiche
Fragekataloge zur Selbsteinschétzung der Lebensbalance. Jedoch sind meist nur
sehr unzureichende Auswertungskriterien angegeben, welche ein fundiertes wis-
senschaftliches Arbeiten nicht ermdglichen.

Aufgrund der genannten Griinde wurde fir diese Forschungsarbeit ein eige-
ner Fragebogen erstellt und der Versuch einer Pionierarbeit unternommen. In einem
solchen Vorgehen sind Vor- und Nachteile zu sehen. Die erhobenen Daten sind
schwer zu vergleichen und entsprechende Ruckschlisse kdnnen nicht gut in einen

Gesamtkontext eingeordnet werden. Aus Grinden der Vergleichbarkeit wurden

Lebensbalance Seite | 20



Fragen aus der ALLBUS-Studie” 2004 tibernommen. Der Vorteil dieses Vorgehens

ist, dass die Ergebnisse dadurch vergleichbar werden.

TEIL B

4. PLANUNG
4.1 Ablauf und Methode

Fragestellung: Wie ist die Lebensbalance von Menschen in prekaren Lebenslagen
und welche Anforderungen stellt dies an die Hilfsangebote der Erlacher Héhe in
Freudenstadt?

Hypothese: Schwierige Lebenssituationen im Sinne der hier beschrieben Zielgrup-
pe, flhren zur Beeintrachtigung der Lebensbalance.

Forschungsgegenstand: Menschen in prekdren Lebenslagen, die sich in einem
Hilfsangebot der Erlacher H6he befinden.

Zeitraum: 01. Juli 2010 bis 23. Juli 2010.

Grundgesamtheit: Integrationsbeschéaftigte, ehrenamtlich Beschéaftigte der Ar-
beitsprojekte, Bewohnerinnen und Bewohner des Aufnahmewohnheims, Personen
die sich im Betreuten Wohnen nach § 67 SGB XII befinden.

Stichprobe: Die Befragung beschrankt sich auf Personen, die sich in Angeboten
der Erlacher H6he Freudenstadt/Horb und der Erlacher Arbeitshilfen befinden. Da
die Ergebnisse des Forschungsprojekts in ein neues Konzept der Erlacher Hb6he
Freudenstadt einflieRen soll, wurden die Menschen fir die Befragung ausgewahlt,
die sich aktuell in Hilfsangeboten der Erlacher H6he Freudenstadt befinden. Um
eine grolRere Grundgesamtheit zu erhalten wurden zuséatzlich Personen aus der
Abteilung der Erlacher Arbeitshilfen befragt. Bei der Auswahl der Stichprobe wurden
Personen, die im Befragungszeitraum greifbar und nicht aufgrund von Krankheit,
Therapie und &hnlich Grinden arbeitsunfahig waren.

Untersuchungsmethode: Die Befragung wird mittels eines Fragebogens durchge-
fuhrt. Dabei werden die Befragten in Gruppen von 5 bis 15 Personen eingeteilt und

befragt. Die Forscherin gibt jeder Gruppe zu Beginn Informationen zum Hintergrund

g Abkirzung fir die Allgemeine Bevolkerungsumfrage der Sozialwissenschaften, durchgefiihrt durch die
GESIS-ZA in K6In und die GESIS-ZUMA in Mannheim.
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und zu den Zielen der Befragung. Die Untersuchungsmethode bzw. das Instrument
wird erklart. Wahrend der Befragung ist sie im Raum, um mdgliche Fragen zu be-
antworten.

Rolle der Forscherin: arbeitet seit 01.07.2009 bei der Erlacher
Hohe in der Abteilung Freudenstadt. Zu ihren Aufgaben gehdrt die sozialdienstliche
Beratung und Begleitung der Integrationsbeschéftigten, die Durchflihrung von Se-
minaren zu verschiedenen Themen, die Fachberatung nach § 67 SGB XII in Horb,
Gruppengesprache in den verschiedenen Arbeitsprojekten, Betreutes Wohnen nach
§67 SGB XIlI einer jungen Frau und der Betrieb des JobCafés in dem Géaste Unter-
stutzung bei der Arbeitssuche und Kaffeespezialitdten zu sehr geringen Preisen
erhalten. Zusétzlich ist sie in einer Reihe von Projektgruppen zur Erstellung von
neuen Konzepten tatig. Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass die Forscherin
den Befragten in Freudenstadt und Horb gut bekannt ist, wahrend sie in der Abtei-
lung der Erlacher Arbeitshilfen génzlich unbekannt ist. Viele der Befragten in Freu-
denstadt erhalten durch Frau Unterstitzung bei unterschiedlichen Prob-
lemstellungen. Aus diesem Grund wird hier besonders darauf geachtet, die Anony-
mitat der Befragten zu wahren.

Ablauf:

1. Vorgesprach mit dem Abteilungsleiter der Erlacher H6he Freudenstadt

- Projekt, Thema, Absicht vorstellen

- Abstimmung und Anpassung an die Anforderungen des ESF

- Zustimmung erfragen

- Modalitaten kléren (Befragungszeitraum, Umfang der Befragung, Ablauf der
Befragung, Radumlichkeiten)

- Informationen die an das Gesamtteam weitergegeben werden sollen bespre-
chen

- Durchfihrungstermin abstimmen

- Dank und Verabschiedung

2. Vortreffen zur Besprechung des Prestests mit der Arbeitsanleiterin der Kreativ-

werkstatt (

- Informationen zum Hintergrund der Befragung geben

- Termin fur den Pretest vereinbaren

- Modalitaten klaren (Raum, Stifte, etc.)

- Dank und Verabschiedung

3. Durchfithrung des Pretests

- Den Probanden den Hintergrund der Befragung erldutern, das Thema und
die Methode vorstellen

- Informieren dariber, dass sie die Pretestgruppe sind und die Grinde dafur
nennen

- Sicherheit geben
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- Beantworten von offenen Fragen
- Durchfiihrung
- Dank und Verabschiedung
4. Information des Gesamtteams der Erlacher H6he in Freudenstadt
- Grund und Ziel der Befragung
- Ablauf
- Bekanntgabe der Reihenfolge und Termine fir die Befragungen der einzel-
nen Arbeitsprojekte
- Einblick in die Ergebnisse des Pretests
- Beantwortung von offenen Fragen
- Dank fur die Unterstitzung
5. Telefonisches Vorgesprach mit der Abteilungsleiterin der Erlacher Arbeitshilfen

- Projekt, Thema, Absicht vorstellen
- Zustimmung erfragen
- Modalitaten kléren (Befragungszeitraum, Umfang der Befragung, Ablauf der
Befragung, Radumlichkeiten)
- Informationen die an das Gesamtteam weitergegeben werden sollen bespre-
chen
- Durchfihrungstermin abstimmen
- Dank und Verabschiedung
- Email zur Bestéatigung des Besprochenen senden
6. Feldforschung und Datenerhebung
- Die Probanden werden in Gruppen eingeteilt und an unterschiedlichen Ter-
minen befragt.
- Information Uber Grund und Ziele der Befragung
- Klarung von offenen Fragen
- Durchfiihrung
- Dank und Verabschiedung
Dateneingabe/Auswertung
Weitere Bearbeitung durch die Projektgruppe der Erlacher H6he

®© N

4.2 Begrindung der Methode

Das Ziel der Studie zur Lebensbalance von Menschen in schwierigen Lebenslagen
ist es, Erkenntnisse Uber, die Lebensbalance, die sich daraus ergebenden Anforde-
rungen, an kunftige Hilfsangebote, zu gewinnen. Dies bezieht sich besonders auf
Angebote welche die Erlacher H6he in Freudenstadt bereits anbietet bzw. in Zu-
kunft anbieten kénnte. Die Ergebnisse sollen Grundlage fir ein neues Konzept mit
Forderung durch den Européischen Sozialfonds sein. Um dies zu gewadhren, muss
die Methode zur Erforschung der Lebensbalance auf die Zielgruppe abgestimmt
sein. Da Menschen in schwierigen Lebenslagen haufig Scham empfinden und viel-
fach lange Zeit bendtigen, um Uber ihre Probleme zu sprechen, musste bei der

Wahl der Methode besonders auf Anonymitét geachtet werden. Aus diesem Grund
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wurde ein Fragebogen entwickelt, der sich auf die vier verschiedenen Bereiche der
Lebensbalance nach Peseschkian bezieht. Vor der Befragung werden Hintergrund-
informationen zur Befragung an die Gruppen gegeben und offene Fragen beantwor-
tet. Belange des Datenschutzes und die Verwendung der Daten werden ebenfalls

angesprochen. Dies dient dazu, Sicherheit zu geben und evtl. Angste abzubauen.

5. DURCHFUHRUNG DER STUDIE
5.1 Rahmenbedingungen

5.1.1 Grundiiberlegung

Das Konzept, welches aus den Ergebnissen der Studie entwickelt werden soll, be-
zieht sich auf den Abschnitt C 8.2 der Richtlinien zur Férderung Uber den ESF. Die-
ser Abschnitt strebt die ,Stabilisierung von Lebensverhéltnissen und Verbesserung
der Teilhabe am Arbeitsmarkt von Gruppen mit besonderen Vermittlungshemmnis-
sen“ (Land Baden-Wirttemberg: Recherche vom 12.09.2010, S. 97) an. Nun kann
jedoch festgehalten werden, dass der direkte Zugang zu Beschaftigung und Arbeit,
bei allen Bestrebungen, keinesfalls der Regelfall ist. Meist stehen im Einzelfall so
viele Faktoren einer Beschéaftigungsaufnahme entgegen, dass es Sinn macht, sich
mit dem ganzen Menschen in seinen verschiedenen Lebensbereichen und mit sei-
nen individuellen Bedurfnissen zu befassen. Das bedeutet, es geht um eine ganz-
heitliche Sicht und um eine ganzheitliche Vorgehensweise. Greift man auf das Le-
bensbalance-Modell nach Peseschkian zurlick, so kann man von vier wesentlichen
Lebensbereichen ausgehen (vgl. Schmelcher: 2003, S. 52).

1. Beruf und Leistung

2. Soziale Kontakte

3. Koérper und Gesundheit
4. Sinn und Kultur

Diese Lebensbereiche missen in ausgewogenem Verhéltnis zueinander stehen,
um ein zufriedenes und gelingendes Leben zu fliihren. Menschen, die sich in Hilfs-
angeboten der Erlacher Héhe befinden, sind in der Regel lange Zeit arbeitslos. Das
Ungleichgewicht im Bereich Beruf / Leistung Uber einen langen Zeitraum hat, wenn
man Peseschkian zugrunde legt, auch Auswirkungen auf die anderen Lebensberei-
che. Aus diesem Grund sollen in einem neuen Konzept Strukturen und Module vor-

gehalten bzw. geschaffen werden, die alle vier Lebensbereiche im Blick haben und
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die Lebensbalance férdern bzw. stabilisieren sollen. Durch die Férderung der Zu-
friedenheit und des Wohlbefindens in den anderen Lebensbereichen, wird auch das
Ziel Arbeit, direkt und indirekt, geférdert. Im Rahmen eines solchen Konzepts kénn-
ten bestehende Strukturen der Einrichtung und im Gemeinwesen genutzt werden.
Gleichzeitig bietet die Konzeptidee Perspektiven fur Querschnittsziele, d.h. auch fur

die Weiterentwicklung von Strukturen und der Neuentwicklung von Modulen.

5.1.2 Die Einrichtung
Die Erlacher H6he wurde 1891 als ,Arbeiterkolonie Erlach® vom Verein fur Arbeiter-
kolonien in Wirttemberg e.V.? gegriindet. Heute ist die Erlacher Hohe ein traditions-
reiches und innovatives diakonisches Sozialunternehmen, das in sechs Landkrei-
sen mit insgesamt neun Abteilungen tatig
ist. Die Abbildung zeigt die Standorte der
Einrichtung (vgl. Erlacher Hbhe: Recher-
che vom 14.04.2010). Das Ziel der Erla-

cher Hbhe ist es, Menschen in sozialen

[ 1Y
y

Notlagen zu helfen. Zu diesem Zweck
werden an 15 Orten in landlichen Gegen-
den Baden-Wdirttembergs, Einrichtungen
unterhalten, welche Dienste fir Menschen
in Notlagen anbieten. Darunter sind
Wohnheime flr wohnungslose Menschen,
Fachberatungsstellen, Arbeitsprojekte,
Tagesstétten, Therapieeinrichtungen und
weitere Dienste (vgl. Erlacher Hohe:
Stand 08-2009. S. 1). Im Bereich der Hilfe

fur wohnungslose Menschen sind die An-

Abbildung 4: Standorte der Erlacher Hohe in
Baden-Wiirttemberg, vgl. Erlacher Hohe Freu-

gebote vielfaltig und reichen von nieder- denstadt: 2010, S. 22

schwelligen Beratungsangeboten, bis hin zu stationaren, spezifisch ausgerichteten
Hilfen wie zum Beispiel die sozialtherapeutische Einrichtung ,Helle Platte®, oder die
» I herapeutischen Wohngemeinschaften“ in Backnang und Murrhardt. In diesen Ein-

richtungen werden suchtkranke, wohnungslose Menschen bei der Festigung der

® Der Verein heiBt heute: Verein fiir Soziale Heimstétten in Baden-Wiirttemberg e.V.
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begonnen Suchtmittelabstinenz und der Bewaltigung der individuellen Problemla-
gen unterstitzt (vgl. Erlacher H6he: Recherche vom 14.04.2010). Neben den Hilfen
fur wohnungslose Menschen, werden auch differenzierte Beschaftigungs-, Qualifi-
zierungs-, und Integrationsangebote fiur arbeitslose Menschen angeboten. Diese
richten sich an Hilfesuchende nach SGB Il und SGB XIl. Mit dem Ziel der Beseiti-
gung und Milderung vorhandener Behinderungen und deren Folgen, sichert z.B.
das ,Haus an der Rems* in Waiblingen-Beinstein chronisch mehrfach beeintrachtig-
ten, abhéngigkeitserkrankten Menschen, soziale Teilhabe und ein Leben in Wirde.
Die ,Altenhilfe Erlacher Hohe" bietet Hilfe fir Menschen in sozialen Schwierigkeiten
mit Pflegebedarf. Ergdnzend zu einer vollstationdren Tages- und Nachtpflege in
allen Pflegestufen werden bedarfsgerechte Leistungen in der psychosozialen Be-
treuung angeboten (vgl. Erlacher Arbeitshilfen: Stand 06-2007, S. 2ff). Diese Studie
bezieht sich vor allem auf die Abteilung der Erlacher Héhe in Freudenstadt. Die Er-
lacher Arbeitshilfen mit Sitz in Oppenweiler und GroflRerlach wurde hinzugezogen,
um eine aussagekraftige Stichprobe ziehen zu kénnen. Aus diesem Grund wird an
dieser Stelle ndher auf die Abteilung in Freudenstadt mit ihren speziellen Angebo-
ten eingegangen. Einige Zahlen im Bezug auf das gesamte Unternehmen sollen
zusatzlich Auskunft tber die GroRe der Geschéftsbereiche der Erlacher Héhe ge-
ben.

Die Erlacher H6he in Freudenstadt bietet Angebote in zwei Bereichen an. Ei-
nerseits Hilfen fur Menschen in sozialen Schwierigkeiten nach § 67 SGB XII. Diese
Angebote richten sich an wohnungslose Menschen, Menschen die nicht mehr
wohnfahig sind, Einrichtungs- und Haftentlassene und Menschen in komplexen
Problemlagen. Andererseits werden Hilfen fur langzeitarbeitslose Menschen ange-
boten. Dabei handelt es sich um MalRnahmen nach § 16 SGB Il, zum Teil in Kombi-
nation mit § 67 SGB XII. Die Angebote der Erlacher Hohe in Freudenstadt gliedern
sich in die Fachberatungsstelle mit der angebundenen Tagesstatte ,Windrad®, dem
Aufnahmewohnheim fur Wohnungslose, dem Betreuten Wohnen und dem sozialen
Beschaftigungsunternehmen. Das soziale Beschéaftigungsunternehmen gliedert sich
wiederum in verschiedene Arbeitsprojekte:

Die hauswirtschaftlichen Dienste von ,Picobello®
Die ,Kommode* in Freudenstadt

Die ,Kommode* in Horb

Das ,StattLadle*
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