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2.2 Das Long-Tail-Phänomen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

2.3 Amazon Kindle – Online-Buchhandel 2.0? . . . . . . . . . . . . 8

3 Pricing-Grundlagen 10

3.1 Handlungsebenen der Preispolitik . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

3.2 Pricing-Instrumente: Der Werkzeugkasten . . . . . . . . . . . . 11

3.2.1 Produktdifferenzierung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

3.2.2 Preisvariation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

3.2.3 Lockangebote . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

3.2.4 Behavioral Pricing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

3.3 Strategisches Pricing im Online-Handel . . . . . . . . . . . . . . 17
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