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1. Einleitung 

 

Die Organisation von Veranstaltungen stellt das Veranstaltungsteam in der Regel vor große 

Herausforderungen in allen betriebswirtschaftlichen Zweigen. Besonders bei Großveranstal-

tungen sind enorme Leistungen bereits im Vorfeld zu vollbringen, was ein nicht unerhebli-

ches Risiko der Finanzierung in sich birgt.  Um dieses Risiko zu minimieren sind Veranstalter 

darauf angewiesen ihre Zielgruppe zu kennen und auf Basis zuverlässiger Teilnehmerprogno-

sen den Erfolg einer Veranstaltung voraussagen zu können. Um dies zu erreichen setzen 

vermehrt Veranstalter auf die neuen digitalen Medien und entdecken dabei immer neue Ab-

satzkanäle. Konnte man vor geraumer Zeit Eintrittskarten zu Veranstaltungen lediglich an der 

Abendkasse erwerben oder musste persönlich zur Vorverkaufsstelle gehen, so offeriert heute 

das Internet eine bequeme und flexible Kartenbestellung von zu Hause aus. Doch hat der 

Teilnehmer erstmal die Internetseite des Veranstalters betreten, so ist er bereits im Blickfeld 

der Marktforschung und des Customer Relationship Managements.  

 

All diese Werkzeuge zur Analyse des Teilnehmers dienen einzig dem Zweck die Veranstal-

tung so individuell wie möglich zu gestalten und diese zu einem besonderen Erlebnis zu ma-

chen, denn den finanziellen Misserfolg einer Großveranstaltung kann sich kein Veranstalter 

leisten. Diese Methoden der Datenerhebung werden nun um das Mittel der RFID-Technologie 

erweitert, die schon in der Logistikbranche für Aufsehen sorgte und noch heute sorgt! 

 

In dieser Bachelorarbeit wird dazu die Funktionsweise der RFID-Technik erläutert und deren 

Einsatzmöglichkeit abschließend dargelegt. Um eine Verbindung mit der Veranstaltungstech-

nik herzustellen, wird diese zunächst beschrieben, in ihre einzelnen Phasen eingeteilt und 

dabei spezielle Aspekte, wie beispielsweise der Qualitätsaspekt hervorgehoben. Im Zuge der 

RFID-Betrachtung innerhalb des Veranstaltungsmanagements werden im Anschluss vier aus-

gewählte Veranstaltungsmanagementsysteme hinsichtlich des RFID-Einsatzes untersucht und 

abschließend gegenübergestellt. 


