Technik

Christoph Holzapfel

Quality Function Deployment als Mittel zur
Optimierung und Beschleunigung von
Entwicklungsprozessen

Diplomarbeit




BEI GRIN MACHT SICH IHR
WISSEN BEZAHLT

- Wir veroffentlichen lhre Hausarbeit,
Bachelor- und Masterarbeit

- |hr eigenes eBook und Buch -
weltweit in allen wichtigen Shops

- Verdienen Sie an jedem Verkauf

Jetzt bel www.GRIN.com hochladen
und kostenlos publizieren

GIRINIS



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen National-
bibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-
nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Impressum:

Copyright © 2009 GRIN Verlag
ISBN: 9783640463527

Dieses Buch bei GRIN:
https://www.grin.com/document/133836



Christoph Holzapfel

Quality Function Deployment als Mittel zur Optimierung
und Beschleunigung von Entwicklungsprozessen

GRIN Verlag



GRIN - Your knowledge has value

Der GRIN Verlag publiziert seit 1998 wissenschaftliche Arbeiten von Studenten,
Hochschullehrern und anderen Akademikern als eBook und gedrucktes Buch. Die
Verlagswebsite www.grin.com ist die ideale Plattform zur Veréffentlichung von
Hausarbeiten, Abschlussarbeiten, wissenschaftlichen Aufsatzen, Dissertationen
und Fachbuchern.

Besuchen Sie uns im Internet:

http://www.grin.com/
http://www.facebook.com/grincom

http://www.twitter.com/grin_com



Realisierung von Optimierungs- und
Beschleunigungspotenzialen durch gezielte
Methodenkombination
bei der qualitatsorientierten Gestaltung des Entwicklungs-
prozesses unter Verwendung von
Quiality Function Deployment

Diplomarbeit-I zur Erlangung des akademischen Grades
Diplom Wirtschaftsingenieur (Dipl.-Wirtsch.-Ing.)

Am Lehrstuhl fur Qualitdtsmanagement
Fachbereich Maschinenbau

der

Universitat Kassel

vorgelegt von

Christoph Holzapfel

Kassel, den 16.06.2009






III

| Vorwort

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich im Kern mit dem Einsatz der Qualitadtsmethode
Quality Function Deployment in Entwicklungsprozessen und gibt einen Uberblick zu
den Forschungstatigkeiten des Einsatzes dieser Methode. Das Thema bietet fiir mich
die Gelegenheit, mich mit einem an Bedeutung zunehmendem Thema des Qualitéts-
managements vertieft zu beschéaftigen. Mein Interesse fir Qualitditsmanagement und
Qualitdtsmethoden wurde bereits in den Vorlesungen von Herrn Prof. Roland Jochem
an der Universitat Kassel geweckt, weshalb ich mich entschied, meine Diplomarbeit an

dem Lehrstuhl fir Qualitditsmanagement der Universitat Kassel zu schreiben.

Wahrend meiner Praktikumstéatigkeit konnte ich dann bei dem Einsatz von einigen
Qualitdtsmethoden mitwirken, wodurch ich erste praktische Erfahrungen sammeln
konnte und der Blick fir die Funktionalitdt von Methoden geschéarft wurde, was mir
beim Verfassen dieser Arbeit als sehr hilfreich erschien. Zudem kristallisierte sich fur
mich das Thema der Qualitdtsmethoden im Produktentwicklungsprozess immer mehr

heraus.

In diesem Zusammenhang mdchte ich insbesondere meinem Diplomarbeitsbetreuer
Herrn Dipl.-Wirtsch.-Ing. Dennis Geers fir die gegebenen Freiheiten und Unterstiitzung
bei der Wahl des Diplomarbeitsthemas, den zahlreichen Hilfestellungen und anregen-

den Diskussionen danken.

Weiterhin méchte ich Herrn Prof. Roland Jochem und Dipl.-Wirtsch.-Ing. Dennis Geers
fur die unkomplizierte und an den Studenten orientierte Art bei der Vorgehensweise der
Diplomarbeitswahl und —durchfiihrung danken. Ebenso gilt Herrn Prof. Roland Jochem
und Herrn Prof. Konrad Spang mein Dank fiir die Ubernahme der Téatigkeiten als Erst-

und Zweitprifer.

SchlieBlich mdéchte ich meinen Eltern insbesondere flir die finanzielle Unterstiitzung

wahrend meiner Diplomarbeitsphase danken.

Christoph Holzapfel
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Einleitung 1

1 Einleitung

1.1 Problemstellung und Zielsetzung

Aufgrund des in den vergangenen Jahren gestiegenen Wettbewerbsdrucks, den Uber-
sattigten Méarkten und den gestiegenen Kundenanforderungen, sehen sich Unterneh-
men in der Situation, immer mehr an den Kunden orientierte Produkte zu entwickeln —
und das in immer kirzerer Zeit. Es besteht die Gefahr, Abstriche bezlglich der Ent-
wicklungsqualitdt hinnehmen zu missen. Diese kann sich in mangelnder Produktreife
und damit in einer verspateten Markteinfiihrung widerspiegeln. Erhdhte Kosten durch
spate Anderungen, entgangene Umséatze und Imageverluste sind die Folge." Es wird
ersichtlich, dass Qualitdt mehr denn je ein wichtiger Faktor zur Erzielung von Wettbe-

werbsvorteilen darstellt.

Die Grundsteine vieler Fehler, die ausschlaggebend sind fur Qualitatseinbul’en, wer-
den bereits in der Entwicklung gelegt und haben daher ebenfalls eine groe Auswir-
kung darauf, welche Qualitdt produziert wird und letztendlich den Kunden erreicht.
Zahlreiche Untersuchungen bestétigen die steigende Anzahl der Entwicklungsfehler
und die damit einhergehende gestiegene Bedeutung zur Bekampfung dieser.? So wun-

dert es z.B. nicht, dass vermutete 80% der Herstellkosten in der Entwicklung stecken.®

Nicht zuletzt aufgrund dieser problematischen Situation wird die Notwendigkeit eines
vermehrten Einsatzes praventiver Mallnahmen zur Vermeidung von Qualitatsmangeln

offensichtlich.
Die Forderung lautet daher: ,QM in die Entwicklung!“

Das Qualitdtsmanagement bietet eine Reihe von entwicklungsbegleitenden Methoden,
die gezielt auf eine qualittsorientierte Gestaltung der Entwicklungstatigkeiten ausge-

richtet sind und damit eine L&sung der angesprochenen Problemsituation darstellen.

Eine besondere Herausforderung bei der Implementierung und Anwendung der Quali-
tadtsmethoden im Produktentstehungsprozess liegt in dem hohen Aufwand der Metho-
den, die mitunter von Unternehmen als sehr komplex angesehen werden. Da das Nut-

zen-Aufwandsverhéltnis nicht immer klar ist, verzichten viele Unternehmen, insbeson-

Vgl. Dippe (2008) S.2f.
Vel. zB. Dippe (2008) S.2
Val. Droz (1992) S.34ff,
Dudenhéffer (2004) S.1
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