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1 Einleitung

Konflikte begleiten uns im Alltag von frither Kindheit an. lhre Entwicklung ist oft
gekennzeichnet von plotzlichem Ausdruck physischer oder verbaler Gewalt. Sie
verdeutlichen, dass etwas nicht stimmt. Streitereien, harmlose Meinungsverschiedenheiten
und andere Formen von Konflikten werden oft als negativ wahrgenommen. Dabei entsteht
jeder Konflikt aus dem Zusammenwirken zahlreicher Ursachen und Hintergriinde. Zu ihrer
Bewiltigung hat jeder Mensch seine eigene Strategie, aber nicht immer ist diese
konstruktiv. Nach Meinungen der friedensforschenden Wissenschaftler und Padagogen
beinhalten Konflikte eine Chance zur positiven Verinderung.' Moderne Erziehung fordert
demnach neue Formen konstruktiven Umgangs mit Konflikten, nicht nur in der Familie,
sondern auch in Kindertagesstitten, Schulen und andere sozialen Einrichtungen.
Aggressionen und Gewalt sind oft das Ergebnis von ungeldsten Konflikten und dies zeigt
bei Kindern und Jugendlichen, bei Vorschiilern und Schiilern, dass sie alleine nicht mehr in
der Lage sind diese zu bewiltigen. Viele Lehrer sind zunehmend iiberfordert damit,
Konflikte zu 16sen.” In der Schule verschirfen sich auBerdem Konflikte noch, sei es durch
soziale Probleme, durch den Ort Schule, den gesellschaftlichen Wandel, die Pluralisierung
der Lebensstile mit verdnderten und teilweise aufgelosten traditionellen Familienstrukturen
und Nachbarschaftsverhéltnissen. Im Konflikt wird es zunehmend schwieriger im direkten
Gesprich eine Losung zu finden. Eine mogliche Losung, Konflikte konstruktiv in der
Schule regeln zu konnen, wird in der Piddagogik schon seit ldngerer Zeit diskutiert:
Mediation. Mediationsverfahren haben sich in der pddagogischen Praxis etabliert, genauer
das Streit-Schlichtungs-Programm, ein Konzept fiir das Konfliktmanagement an Schulen.
Dieses ist an vielen Schulen schon bundesweit eingefiihrt worden und scheint zunehmend
die Konfliktkultur an Schulen positiv zu fordern.

In dieser Arbeit gehe ich der Fragestellung nach, ob und in wieweit Schulmediation in der
Grundschule dazu beitragen kann, Konflikte konstruktiv zu 16sen. Meine These dazu ist:
Mediation kann nicht in allen, aber in (nach klar definierten Kriterien) bestimmten Féllen
zu einer konstruktiven Konfliktlosung in der Grundschule beitragen.

Beginnen werde ich mit der Fragestellung, was Schule kennzeichnet und welche

Einwirkungen sie auf die Schiiler hat. Dabei werden institutionelle und organisatorische

! Vgl. Besemer, C.: Mediation - Vermittlung in Konflikten. Konigsfeld, Baden 22007, S. 25.
2 Vgl. Canori-Stihelin, S; Schwendener, M.: Mediation macht Schule. Ziirich 2006, S. 21.



Merkmale von Schule beschrieben. Diese liefern die Basis der weiteren Analyse im
Bereich Schule. Ein Beschreibung der Akteure, die in der Schule handeln, liefert die ersten
Kennzeichen fiir mogliche Konfliktpotentiale. Nachfolgend widme ich mich der
Konfliktanalyse, dabei wird zunidchst das ,Phdnomen* Konflikt erldutert, um die
Komplexitit als auch die Hintergriinde von Konflikten aufzuzeigen. AnschlieBend werden
wesentliche Elemente zum Erkennen, Verstehen und Bearbeiten von Konflikten, unter
Beriicksichtigung schulischer Konflikte und dem Umgang mit ihnen, untersucht.

Dabei wird ausfiihrlich die Theorie der Konfliktanalyse und der -losungsméglichkeiten
aufgezeigt, um bedeutende Merkmale bei der Regelung von Konflikten beachten zu
konnen. Um die wesentlichen Informationen iiber Schulmediation sammeln zu konnen,
wird zunédchst das Verfahren der Mediation, ausgehend von Harvard-Konzept, in ihrer
Grundidee und anhand wichtiger Methoden erldutert. Dabei werden besonders Methoden
beschrieben, die wichtige Verhandlungstechniken beinhalten, um erfolgreich und
konstruktiv Konflikte zu 16sen. Beginnen wird das fiinfte Kapitel mit den Grundzielen der
Schulmediation, damit wird ein erster Rahmen moglicher Anwendungsbereiche ertffnet.
Mediation als Konfliktlosungsverfahren an Schulen steht immer wieder in einem
Spannungsfeld zwischen Padagogik und Recht. Eine wesentliche Frage ist dabei, in wie
weit Schulmediation ein Fortschritt, beziehungsweise eine Alternative zu den traditionellen
schulrechtlichen Sanktionen sein kann. Dazu werden der Studie von Simsa und Dittmann
aus den Jahren 1996, 1999 und 2000 Erkenntnisse entnommen, die in der
Zusammenfassung eine Perspektive fiir die Schule ertffnet. Danach werden Vor- und
Nachteile durch Schiiler- beziehungsweise Lehrermediatoren analysiert, da Schulmediation
in der Regel durch schulinterne Mediatoren durchgefiihrt wird. Ein kurzer Uberblick
beschreibt den aktuellen Stand der Studien zu Mediationsprojekten an Schulen. In der
Literatur wird Schulmediation als erfolgreiche Konfliktlosung in der Schule kommuniziert,
wie sieht das aber in der Praxis aus? Dazu wurden schon zuvor vielfiltige Erkenntnisse aus
Studien beschrieben, daran ankniipfend wird die Frage ,Ist jeder Konflikt fiir
Schulmediation geeignet?* gestellt. Die Auswertung der jiingsten diesbeziiglichen
bundesweiten Studie von Behn und Anderen aus dem Jahr 2006 soll diese Frage
beantworten helfen. Dem folgt die Vorstellung der Peer-Mediation, eines
Mediationsverfahrens, welches sich bei den Untersuchungen als effektiv
herauskristallisiert hat. Besonderes Augenmerk wird dabei auf das Streit-Schlichter-

Training gelegt, welches an Grundschulen vermehrt zum Einsatz kommt. Am Ende dieser



