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1 Einleitung

1.1 Problemstellung und Motivation

Die Bevoélkerungsvorausberechnung des Statistischen Bundesamtes aus dem
Jahr 2006 hat ergeben, dass im Jahr 2015 die arbeitende Gesellschaft in
Deutschland ein Durchschnittsalter von 50 Jahren erreicht haben wird.! Im Zuge
dieses demografischen Wandels wird die Suche nach Fachkraften immer be-
deutsamer. Die Unternehmen befinden sich in einem ,War for talents, der ge-
pragt ist durch die Konkurrenz um Bewerber mit dhnlichen Qualifikationen.?
Die im Zuge des durch Tim O'Reilly etablierten Begriffs ,Web 2.0“3 entstandene
Social Software eroffnet den Unternehmen neue Rekrutierungswege, um gezielt
Talente zu identifizieren und zu kontaktieren. Der klassische Bewerbungspro-
zess wird derzeit durch die Unternehmen mitunter umgedreht. Im Rahmen des
Employer-Branding versuchen sich die Unternehmen bei potenziellen Arbeit-
nehmern zu positionieren, um so geeignete Kandidaten gezielt anzusprechen.*
Aber auch der Arbeitnehmer sieht sich in diesen Zeiten neuen Herausforderun-
gen gegeniibergestellt. Das Internet als Medium zur Kommunikation und zum
Austausch von Informationen wird immer schnelllebiger. Wer einen Job sucht,
sollte sich nicht allein darauf verlassen, diesen nur auf dem traditionellen Wege
zu finden. Vielmehr riicken soziale Netzwerke in den Mittelpunkt der Betrach-
tung. Derjenige, der sich beruflich weiterentwickeln mdchte, muss bei der Job-
suche auch die sozialen Netzwerke im Internet beriicksichtigen. Dabei zeigt

sich, dass nicht nur die ehemals typischen sozialen Netzwerke wie Fufdballver-

1Vgl. 0.V. (2007): Demografischer Wandel in Deutschland. Bevdlkerungs- und Haushaltsentwicklung im
Bund und in den Landern. Herausgegeben von Statistisches Bundesamt. Online verfiigbar unter
https://www-
ec.destatis.de/csp/shop/sfg/bpm.html.cms.cBroker.cls?cmspath=struktur,vollanzeige.csp&ID=1021430,
Stand: 04.10.2008, S. 8.

2Vgl. Giesen Birgit (2002): Von der Online-Prasentation zum integralen Electronic Recruiting. In:
Hiinninghausen, Lars; Briimmer, Volker (Hg.): Die Besten gehen ins Netz. Report E-Recruitment: innovati-
ve Wege bei der Personalauswabhl. 2. Aufl. Diisseldorf: Symposion Publ,, S. 77-102, S. 77.

3 Vgl. O'Reilly, Tim (2005): What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the next Generation
of Software. Herausgegeben von Inc O'Reilly Media. Online verfiigbar unter
http://www.oreilly.de/artikel /web20.html, Stand: 21.09.2008.

4Vgl. Schuhmacher, Florian; Geschwill, Roland (2009 erschienen 2008): Employer Branding. Human Re-
sources Management fiir die Unternehmensfiihrung. 1. Aufl. Wiesbaden: Gabler, S. 39.



ein, Schitzenverein oder Stammtisch genutzt werden. Mit der Verbreitung des
Internets haben sich auch ,digitale” Netzwerke etabliert, deren Sinn einzig und
allein darin besteht, ein Netzwerk aufzubauen und zu pflegen. Im Internet fin-
det sich eine Vielzahl solcher professioneller sozialer Netzwerke. Fiir Networ-
king auf Basis von Web 2.0 hat sich der Begriff ,Networking 2.0“ etabliert.

Was liegt nadher, als ein derartig professionalisiertes System von Netzwerken
auch im Rahmen des Personalrecruitings einzubinden. Es drangt sich daher fast
unweigerlich die Frage auf, welche Rolle Networking 2.0 bzw. soziale Netzwer-
ke im Internet fiir die Personalbeschaffung spielen. Dementsprechend sind in
der Literatur hierzu auch zahlreiche Veroffentlichungen zu finden. Allerdings
untersucht die Literatur vorrangig die unternehmerseitige Nutzung des Inter-
nets fiir die Personalakquise.® Die arbeitnehmerseitige Betrachtung in Bezug auf
die Nutzung von sozialen Netzwerken im Internet stand bisher nicht im Fokus
der Wissenschaft. Die vorliegende Arbeit leistet einen Beitrag, um diese Liicke
zu schliefden. Hierfiir wird eine empirische Erhebung bei Arbeitnehmern zum
Thema Networking mit dem Anspruch durchgefiihrt, daraus Handlungsempfeh-

lungen fiir die Personalbeschaffung ableiten zu kénnen.

1.2 Zielsetzung

Im Zuge der Arbeit wird untersucht, inwieweit qualifizierte Arbeitnehmer die
sozialen Netzwerke im Internet als Medium zur beruflichen (Weiter-) Entwick-
lung nutzen. Es ist also von Interesse, ob das soziale Netzwerk arbeitnehmersei-
tig fir einen Berufseinstieg oder zur Forderung der individuellen Karriere in
Betracht gezogen wird.

Auf Basis der Ergebnisse der Untersuchung werden dann Handlungsoptionen
fiir die Personalbeschaffung abgegeben und fiir die Unternehmensimplikation
instrumentalisiert.

Als erstes Teilziel gilt es, die Definitionen der fiir die Thematik notwendigen
Begriffe abzuwagen und eventuell bestehende definitorische Liicken zu schlie-

en.

5 Vgl. beispielhaft Geighardt, Christiane (2008): Web 2.0. Chance oder Risiko fiir das Personalmanagement.
Herausgegeben von Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung e.V. Diisseldorf. (Praxis Papiere, 1/2008).



Da die existierende Sekundarliteratur fiir den Untersuchungszweck nicht aus-
reicht, ist es als zweites Teilziel notwendig, hierfiir eine Erhebung durchzufiih-
ren. Eine Befragung von Unternehmen ist in diesem Zusammenhang nicht ziel-
fiihrend, weswegen die notwendigen Daten direkt bei Arbeitnehmern erhoben
werden. Aufgrund fehlender zeitlicher und finanzieller Ressourcen ist hier eine
reprasentative Erhebung nicht méglich. Um jedoch eine solide und aussagekraf-
tige Datenbasis zu erlangen, wird eine Online-Befragung bei Internetnutzern
durchgefiihrt.

Um den Untersuchungsgegenstand weiter bearbeiten zu kénnen, werden im
dritten Schritt die erhobenen Daten beschrieben und in angemessener Form
visualisiert.

Mit dem vierten Teilziel, wird die Analyse, Interpretation und Bewertung der
Datenbasis vor dem Hintergrund des Untersuchungsgegenstandes verfolgt.

Mit dem letzten Teilziel, Handlungsoptionen fiir die Personalbeschaffung zu
erarbeiten wird die Frage nach einer Unternehmensimplikation beantwortet,
damit die Personalabteilungen in der Lage sind, soziale Netzwerke im Internet
fir die Suche nach neuen und qualifizierten Mitarbeitern zielgerichteter, schnel-

ler und effektiver zu nutzen.

1.3 Struktur der Arbeit

Im ersten Kapitel wird in das Thema eingefiihrt und die Motivation fur die The-
menstellung vorgestellt.

Das zweite Kapitel widmet sich den klassischen Funktionsbereichen des betrieb-
lichen Personalmanagements und bietet hierzu Grundlagenwissen.

Im Verlauf des dritten Kapitels wird im Schwerpunkt auf die Personalbeschaf-
fung eingegangen. Im Zuge dessen wird kurz der Einfluss des demografischen
Wandels auf das Personalmanagement, insbesondere auf die Personalakquise,
beschrieben. Zudem wird dargestellt, welche Konsequenzen sich hieraus fiir die
Personalbeschaffung ergeben. Letztlich wird in diesem Kapitel das Konzept des

E-Recruitments vorgestellt.



