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Vorwort

Mein Wunsch war es von Anfang an, mein Studium mit einer praxisorientierten Diplom-
arbeit abzuschlie3en. Auf der Suche nach einem interessanten Thema im Bereich Unter-
nehmensfiihrung unterbreitete mir die Dr. Géhring & Partner Unternehmensberatung AG
das Angebot, meine Diplomarbeit mit ihrer Unterstitzung Uber die ,Strategieumsetzung mit
Hilfe der Balanced Scorecard” zu schreiben. In sechs Monaten hatte ich die Gelegenheit,
das Unternehmen und seine Mitarbeiter kennenzulernen und meine Erfahrungen
zusammen mit den in der Praxis gesammelten Informationen in dieser Diplomarbeit
schriftlich niederzulegen. Mein Dank gilt den vielen Personen, die bei der Dr. Géhring &
Partner Unternehmensberatung AG dazu beigetragen haben, dass meine Diplomarbeit in

der vorliegenden Form zustande gekommen ist.

Besonders herzlich danke ich Herrn Dr. Rainer Gohring, der mir als Betreuer und Dis-
kussionspartner jederzeit zur Verfiigung stand und durch wertvolle Hinweise und Anre-
gungen zur Verbesserung dieser Diplomarbeit beigetragen hat. Dartiber hinaus haben mich
insbesondere Herr Dr. Gerd Kopetsch und Herr Michael Méller bei der Sammlung und
Aufbereitung zahlreicher Informationen tatkraftig unterstiitzt. Daflir bin ich ihnen ebenfalls

sehr dankbar. Die Diskussionen mit ihnen waren stets von grof3er Hilfe.

Fir die wissenschaftliche Betreuung und freundliche Unterstiitzung geht das Wort des
herzlichen Dankes an meinen akademischen Lehrer Herrn Prof. Dr. Helmut Kuhnle sowie
fur die Ubernahme des Korreferats an Herrn Prof. Dr. Ernst Trossmann. Beide Professoren
habe ich wahrend meines Studiums in zahlreichen Veranstaltungen als gegeniiber der
Praxis sehr aufgeschlossen kennengelernt. Nur so war aus meiner Sicht die
wissenschaftliche und gleichzeitig praxisbezogene Bearbeitung dieses

Diplomarbeitsthemas mdéglich.
Nicht zuletzt bedanke ich mich bei den Helfern in meinem unmittelbaren privaten Umfeld
fur ihre Unterstitzung. Besonders dankbar bin ich meiner Schwester Nicole, die sich zur

Korrektur meiner Diplomarbeit bereit erklart hat.

Hohenheim, 2. August 1999 Carsten Fabig



Inhaltsiibersicht
1. BiNfURIUNG ... e
1.1. Einleitung und Problemstellung.............ooiiiiiiiiiicc e
1.2. Zielsetzung und Aufbau der Arbeit ...
2. Theoretische Grundlagen des Balanced Scorecard-Ansatzes und von
RisikomanagementSySIEMEN ........ ... e
2.1. Untersuchungsgegenstand: Dr. Gohring & Partner Unternehmensberatung AG ....
2.2. Balanced Scorecard-ANSatzZ...........ccciiiioiiieiie e
2.3. Risikomanagement nach dem KonTraG ...
2.4, Zusammenfiihrung von Balanced Scorecard-Ansatz und
RisikomanagementSySIEM ...........u
3. Balanced Scorecard bei der Dr. Géhring & Partner Unternehmensberatung AG....
3.1. Statements der Unternehmensleitung...............ccccee
Bl VIS SION <. e
3.2, VIS 0N
B 3. B
314, Strategie. ..,
3.2. UNErNENMENSZIEIE ...t e e e e e e e e aaaaas
3.2.1. Finanzwirtschaftliche Perspektive ..............co o
3.2.2. KUNAENPEISPEKLIVE .....oi i e e e e e e e e e e e e e
3.2.3. Interne Prozessperspektive........c.coooeiiiiiiii e,
3.2.4. Innovations- und Lernperspektive ...
3.3. Ursache-Wirkungsbeziehungen bei der Dr. Géhring & Partner
Unternehmensberatung AG ..........oooo i
3.3.1.  Ursache-Wirkungsbeziehungen der ZielgroRen ..............eeveeiiiiiiiiiiiiieciieen e
3.3.2. Ursache-Wirkungsbeziehungen der ,realen Objekte” ..........cccoooiriiiiiiiiiiiiiiiiiienn,
4. Risikomanagement bei der Dr. Géhring & Partner Unternehmensberatung AG .....
4.1. Theoretische Voriberlegungen zum Aufbau eines Risikomanagementsystems.....
4.2. Konzeptioneller Bezugsrahmen fir ein Uberwachungs- und
RisikomanagementSyStemM .......... i
4.3. Aufbau eines Risikomanagementsystems bei der Dr. Géhring & Partner
Unternehmensberatung AG ..........ooooo e
4.3.1. Organisatorische EiNgliederung ............oooiviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeir e nnaneanes



4.3.2.

4.4.

4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.
4.4.5.

4.5.

© N o o»

RisikomanagementsysStemKONZEPt..........oov i 56
Risiken der Dr. Gohring & Partner Unternehmensberatung AG.........ccccccceeeeeiinnis 63
Strategische RISIKEN ... 63
Finanzwirtschaftliche RISIKEN ............ur e 65
Risiken im KuNdenberEiCh. ........ ... e 66
INterne ProzesSSriSIKeN........coooui i 66
Risiken im Innovations- und Lernbereich ..., 67

Risikohandhabung bei der Dr. Géhring & Partner Unternehmensberatung AG
anhand des Praxisbeispiels ,Liquiditatsrisiko”...........cccccoeeiiiiiiiiiii 67

Kritische Betrachtung der Risikomanagementsystemanforderungen und

Umsetzung des Balanced Scorecard-Gedankens..........cccooovviieiiiiiieiiii e 71
U 1= o] R 75
N ] = o Y o S 76
LiteraturVerZEIiChNIS ... ... ... e a e e e e e aaaens 94

Gesetze, Richtlinien und Verordnungen.............ceeeiiieiiiiieiciiiee e 103



Abkilirzungsverzeichnis

Abb.
Abs.
AG
AktG
BSC
Bzw.
CEO
d. h.
Dr. Goéhring & Partner
et al.
etc.
GmbH
G&P
HGB
Hrsg.
KPMG

KW
0. Jg.
o. O.
0. S.
sog.

vgl.

Abbildung

Absatz

Aktiengesellschaft

Aktiengesetz vom 6. September 1965
Balanced Scorecard
beziehungsweise

Chief Executive Office

das heif3t

Dr. Géhring & Partner Unternehmensberatung AG
et alia (und andere)

et cetera

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Dr. Géhring & Partner Unternehmensberatung AG
Handelsgesetzbuch vom 10. Mai 1987
Herausgeber

Klynveld Peat Marwick Goerdeler
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Kalenderwoche

ohne Jahrgang

ohne Ortsangabe

ohne Seitenangabe

sogenannte

vergleiche



Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

A

11:
12:

13:
14:
15:
16:
17:
18:

Die Balanced Scorecard

Probleme bei der Strategieumsetzung

Die Balanced Scorecard als strategischer Handlungsrahmen

Projektverlauf der Balanced Scorecard-Implementierung bei

Dr. Géhring & Partner

Der Skandia Navigator

Umsetzung der Strategien in Unternehmensziele

Der Beratungsprozel’ ,Voyager“ der Dr. Gdhring & Partner

Erster strategischer Pfad: ,Profitabilitat durch exzellente Beratung*

Zweiter strategischer Pfad: ,Wachstum durch Beziehungsmanagement [
Dritter strategischer Pfad: ,Wachstum durch Beziehungsmanagement I
Der Balanced Scorecard-Prototyp der Dr. Géhring & Partner

Die Ergebniszahlen und Leistungstreiber des Balanced Scorecard-Prototyps
von Dr. Géhring & Partner

Reflektoren des Erfolges von gestern, heute und morgen

Regelkreislauf des Risikomanagements

Die Komponenten des COSO-Frameworks

Das Risikomanagementdokumentationshandbuch bei Dr. Géhring & Partner
Umsetzung der Vision in Unternehmensstrategien

Prozel des strategischen Lernens



