Padagogik

Margit Kiihne-Eisendle

Supervision und Coaching mit weiblichen
Fuhrungskraften

Diplomarbeit



BEI GRIN MACHT SICH IHR
WISSEN BEZAHLT

- Wir veroffentlichen lhre Hausarbeit,
Bachelor- und Masterarbeit

- |hr eigenes eBook und Buch -
weltweit in allen wichtigen Shops

- Verdienen Sie an jedem Verkauf

Jetzt bel www.GRIN.com hochladen
und kostenlos publizieren

GIRINIS



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen National-
bibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-
nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Impressum:

Copyright © 2004 GRIN Verlag
ISBN: 9783638361712

Dieses Buch bei GRIN:
https://www.grin.com/document/36590



Margit Kiihne-Eisendle

Supervision und Coaching mit weiblichen Fuilhrungskraf-
ten

GRIN Verlag



GRIN - Your knowledge has value

Der GRIN Verlag publiziert seit 1998 wissenschaftliche Arbeiten von Studenten,
Hochschullehrern und anderen Akademikern als eBook und gedrucktes Buch. Die
Verlagswebsite www.grin.com ist die ideale Plattform zur Veréffentlichung von
Hausarbeiten, Abschlussarbeiten, wissenschaftlichen Aufsatzen, Dissertationen
und Fachbuchern.

Besuchen Sie uns im Internet:

http://www.grin.com/
http://www.facebook.com/grincom

http://www.twitter.com/grin_com



~Supervision und Coaching mit

weiblichen Fuhrungskraften™

DIPLOMARBEIT

Zur Erlangung des akademischen Grades
einer Magistra der Philosophie

eingereicht

am Institut fir Erziehungswissenschaften

der Geisteswissenschaftlichen Fakultat
der Leopold-Franzens-Universitat Innsbruck

von Margit Kihne-Eisendle

Innsbruck, April 2004



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
Inhaltsverzeichnis .....ciciiiiiiiiiiiirii s e s s s an i na 2
o] oo T o 4
T 1] L= o T 5 T« e 6
1 Begriffe, Definitionen, Abgrenzungen...........ccvremirsimrasssaneasasnas 9
1.1 SUPEIVISION uiitiiiiiiit i e e e e r i r e raaaas 9
1.1.1 Was ist ,SUPEIVISION ...ttt r e s e s e a e araanans 9
1.1.2 Geschichte der SUPerviSION.......cciiii i e 11
1.1.3 Ziele VON SUPEIVISION. ... ettt et e e eeeas 12
1.1.4 Beteiligte Personen bei einem SupervisionSprozess..........cccevevvievnennnn. 13
1.1.5 FOrmen VON SUPEIVISION...cuiiuiitiiiiiiiiiiiii e s s 15
1.1.6 Wer nimmt Supervision in ANSPrUCh .......coiviiiiiiiiii e 17
1.1.7 Grenzen VON SUPEIVISION ittt e rieresaesansassassaasasanssaes 17
1.1.8 Ausbildung zur SUPErVISOIIN ....oeiii e 18
1.2 C0ACHING et e 19
1.2.1 Was ist Coaching......ociuiiiiii e 19
1.2.2 Urspriinge des Coachings ...cuviviiiiiiiiiii i i s se e e s e e nennees 21
1.2.3 Entwicklung von Coaching:......ooeiiiiiiii e e 21
1.2.4 Formen von COAChINg . .ueieii it 22
1.2.5 Inhalte von Coaching .....cciuiiiiiiiiii e e 22
1.2.6 Beteiligte Personen bei einem Coachingprozess..........cccvviiiiiiiiennannnn. 23
1.3 Abgrenzung von Coaching zu SUPerviSion........cccoiviiieiiiieiiei e eenenn 25
1.4  Abgrenzung von Supervision und Coaching zu Psychotherapie und
anderen Beratungsformen ... ..o 28
1.4.1 Abgrenzung von Supervision und Coaching zu Psychotherapie ............. 28
1.4.2 Abgrenzung von Supervision und Coaching zu Organisationsentwicklung30
1.4.3 Abgrenzung von Supervision und Coaching zu Consulting und
Fachberatung. ... ..o e 31
1.4.4 Abgrenzung von Supervision und Coaching zu Mediation..................... 31
1.4.5 Abgrenzung von Supervision und Coaching von Training ..................... 32
1.5  Evaluierung von Supervision und Coaching...........ccoiiiiiiiiiiiiiinn. 33
1.5.1 Wirkungsbereiche von Supervision und Coaching .........ccccvevieviieinnnnnn. 33
1.5.2 Supervisionsforschung im Alltag.......cooieiiiiiiii e 35
1.5.3 Supervisionsforschung in Literatur und Studien..........cccoviviiiiinnnnnn, 36
1.6  Supervision im Non-Profit-Bereich ..........ccoiiiiiiii e, 37
1.7 Supervision Mit FraUuen .....ooviiiiiiiiii e 38
1.7.1 Geschlechtsspezifische SUPErviSiON........oivvi it ii i 38
1.7.2 Frauen in SUPEIVISION .i.uiiiiiiisiiiiiiiiisi st e s s n s aaaes 39
Flhrung und Frau......cicuiieiimiimrsims i snss s snssm s s snmsnnnnsas 41
2.1 Flhren im sozialen BereiCh .........ooiuiiiiiiiii e 41
2.1.1 Aufgaben einer FUhrungskraft..........cooiiiiii e 41
2.1.2 Anforderungen an LeitUNg .....ccoviiiiiiiiiii e 48
Frauen in sozialen Organisationen und im Management....................... 49




Inhaltsverzeichnis

2.3 Frauen in FUhrungspositionen .........ocoiiiiiiiiiii e 52
2.3.1 ,Die glaserne DeCKE™ .....cciiiiiiiii it 52
2.3.2 ,Wenn Frauen fUNren o0 i i s i rr s rn s 57
2.4  Supervision oder Coaching mit Frauen in Fihrungspositionen .............. 63
2.4.1 Veranderungsarbeit im Coaching mit Frauen in Fihrungspositionen...... 63
3 Methode ..o s s s s 70
3.1  Qualitative FOrsChUNG ..c.viieieie e 70
3.1.1 Allgemeines zu qualitativer Forschung..........c.cooiiiiiiiieee 70
3.2  Interviewmethoden ..o 71
3.2.1 Das LeitfadeninterVieW . ... ..o 71
3.3 Das ExpertinnenintervieW......cooviiiiiiiiiii e 73
3.3.1 Einsatz von Expertinneninterviews.......c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 73
3.3.2 Die EXPErtiNNEN .uiuiiiiiiiiiiiiiiiii st 74
3.3.3 Der offene Leitfaden ... 74
3.3.4 Die Erhebung und Auswertung von Expertinneninterviews................... 75
4 Forschungsdesign .....c.cceiiiiimiesnmisinsesnss s s s s s nnmsunas 79
4.1  Fragestellungen und Hypothesen..........coooiiiiiiiiiii e, 79
4.1.1 FragenkompPleXe. ...t e 79
4.1.2 HYPOLNESEN ... e 80
4.2  Design und InStrumente. ... ..o 81
4.2.1 Das Probeinterview im Rahmen der Befragung...........coooiiiiiiiiiiininnnnn. 81
4.2.2 Die BeflagUNg . .ue ettt et 81
4.2.3 Die TransKriplion. ... e 81
2 A S (oo [1=T U] o o [ 82
4.2.5 Systematisierung von Deutungsmustern und empirische und theoretische
GENErAlISIEIrUNG . ..uiii i 83
4.2.6 Uberprifung der erstellten Hypothesen ........c.ooooiiiiiiiii i, 83
4.3 Dieinterviewten Frauen .......coooviiiiiiii 84
G T B 1 1< o =T o o ] =] 84
4.4  Auswertung des Forschungsmaterials.........cccooiiiiiiiiii e 88
4.5  Uberpriifung der Hypothesen anhand der theoretischen Generalisierung
................................................................................................... 108
5 RESUMEE ..uucieiiirurimrenirsim s s s s s s s s s s s s s ansamnnnnnnns 112
O] Lo T T 115
Literaturverzeichnis.....ccciiiiiiiiii i s s s s s s s s e 118
Webseiten — Internetadressen........cccucciiiiiiisriissnrs i s 125
Abbildungsverzeichnis .....c.cvciiiririre i s s s s s a s nanns 125
Y 3] 3 T 1 T« e 126
LeitfragebOgeN ..o e 126




Vorwort
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Der Gehenden schiebt sich der Weg unter die Fli3e

Sobald man Uberlegt, wo man ist, ist man schon an einem be-
stimmten Punkt.

Man muss nur den nachsten Schritt tun.

Mehr als den nachsten Schritt muss man Uberhaupt nicht tun.
Wer behauptet, sie wisse den Ubernachsten Schritt, llgt.

So einer ist auf jeden Fall mit Vorsicht zu begegnen.

Aber wer den nachsten Schritt nicht tut, obwohl sie sieht, dass sie
ihn tun kdénnte, tun musste, die ist feig.

Der nachste Schritt ist namlich immer fallig.

Der nachste Schritt ist namlich nie ein groBes Problem. Man weil3
ihn ganz genau.

Eine andere Sache ist, dass er gefahrlich werden kann.

Nicht sehr gefahrlich.

Aber ein bisschen gefahrlich kann auch der nachste fallige Schritt
werden.

Aber wenn du ihn tust, wirst du dadurch, dass du ihn erlebst, wie
du ihn dir zugetraut hast, auch Mut gewinnen.

Wahrend du ihn tust, brichst du nicht zusammen, sondern fuhist
dich gestarkt.

Gerade dieses Erlebnis, dass du einen Schritt tust, den du dir nicht
zugetraut hast, gibt dir ein Geflihl von Starke.

Es gibt nicht nur die Gefahr, dass du zuviel riskierst, es gibt auch
die Gefahr, dass du zuwenig riskierst.

Der Gehenden schiebt sich der Weg unter die FuBe.

nach Martin Walser, aus: ,Jenseits der Liebe" - in die weibliche Form umge-
schrieben
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Einleitung

Meine Schwerpunkte im Studium am ,Institut fir Erziehungswis-
senschaften™ an der Universitat Innsbruck waren ,Grundlagen der
Beratung und Organisation® und der ,Feministische Theoriebe-
reich®. Die Auseinandersetzung mit diesen Themen hat gut mit
meiner beruflichen Tatigkeit als Supervisorin, Coach und Trainerin
harmoniert. Denn im beruflichen Bereich hat sich neben ein paar
anderen Themen der Schwerpunkt ,Frauen in Fihrungspositionen®
herauskristallisiert. Durch die Arbeit mit dieser Zielgruppe in Su-
pervision und Coaching, in fur die Zielgruppe spezifischen Semina-
ren ist auch immer mehr die Frage nach der Wirksamkeit von die-
sen MaBnahmen flr Frauen in Fihrungspositionen entstanden.

Die Frage ist, weshalb sie eine Beratung wie Coaching oder Super-
vision in Anspruch nehmen und ob sie einen Gewinn daraus ziehen.
Wenn ja, was sie als diesen Gewinn definieren, welche Themen sie
als weibliche FUhrungskraft tangieren und was sie ihren Kollegin-
nen in Fihrungspositionen empfehlen.

Es geht in dieser Arbeit nicht darum, eine Differenz zwischen Frau-
en und Mannern in FlUhrungspositionen herzustellen. Es wird eine
Tendenz beschrieben, wie sich Frauen in FUhrungspositionen ver-
halten oder handeln. Dies wird durch ihre Sozialisation und die ur-
eigene Geschichte jeder dieser Frauen beeinflusst. Diese Geschich-
te ist jedoch hier nicht Thema.

Es gibt zwar immer mehr Frauen in Fihrungspositionen, vor allem
im sozialen Bereich. Insgesamt ist ihre prozentuelle Vertretung in
der FiUhrungsriege aber noch sehr gering. Die Literatur zum Thema
,Frauen in Fihrungspositionen™ wachst stetig. Es gibt wenig Litera-
tur zum Thema , Frauen in Fihrungspositionen in Supervision oder

Coaching™ und es liegen nicht viele empirische Untersuchungen zu
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den Wirkungen und der Wirksamkeit dieser Dienstleistungen in Zu-

sammenhang mit dieser Zielgruppe vor.

Diese Diplomarbeit ist in funf Kapitel eingeteilt.

Im ersten Kapitel erdrtere ich die Begriffe ,Supervision®, ,Coa-
ching"™ und arbeite deren Unterschiede heraus. Im Anschluss erér-
tere ich die Abgrenzung von Supervision und Coaching zu Psycho-
therapie und anderen Beratungsformen. Des weiteren beschreibe
ich, wie Supervision und Coaching evaluiert werden (kénnen) und
erlautere Supervision im Non-Profit-Bereich. Geschlechtsspezifische
Supervision und das Thema ,Supervision mit Frauen" runden das
Kapitel ab.

Das zweite Kapitel beschreibt die Situation von Frauen in Fih-
rungspositionen und was flr sie Supervision oder Coaching bedeu-
ten kann.

Das Kapitel drei beinhaltet die theoretische Beschreibung der Me-
thode, mit welcher in dieser Arbeit geforscht wurde.

Im vierten Kapitel werden das Forschungsdesign, die Fragestellun-
gen, die Hypothesen und die Auswertung des Forschungsmaterials
vorgestellt.

Im Kapitel funf ziehe ich ein Resiimee aus den Ergebnissen der In-

terviews.

Weibliche Form und Bezeichnung der beforschten Personen

Ich benutze in der ganzen Diplomarbeit, sofern es sich nicht um Zi-
tate handelt, die weibliche Form.

Um durch verschiedene Begriffe wie Kundinnen, Teilnehmerinnen
und Frauen nicht Verwirrung zu stiften, verwende ich bei der Aus-
wertung durchgangig die Bezeichnung Expertin bzw. Expertinnen.

Dieser Ausdruck beinhaltet fir mich auch die Wirdigung der eignen
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Kompetenz jeder befragten Frau, dass sie eine Expertin in ihrem

eigenen Interesse und flr die Fragestellungen der Interviews ist.

Der Gehenden schiebt sich der Weg unter die Ful3e ...

Mehrere der interviewten Expertinnen haben sich nach dem Inter-
view bei mir daflir bedankt, dass ich mich mit dem Thema befasse,
da es, wie schon erwahnt, wenig erforscht und, wie die Ergebnisse
zeigen, ein wichtiges Thema ist. Ich mdchte mit dieser Arbeit Frau-
en ermutigen sich in Fihrungspositionen zu begeben, sich der Ver-
antwortung und Herausforderung zu stellen, sich selbst zu ermach-
tigen und eine solche Position zu besetzen, die Gestaltungsmog-
lichkeiten, die eine FUhrungsposition mit sich bringt, zu nutzen und
zu genieBen. Ich habe von den acht Expertinnen in den Interviews
viel Uber ihre Arbeit und tber ihr Erleben in der Arbeit erfahren. Ich
habe eine tiefe Achtung vor den Leistungen, die sie Tag taglich
erbringen und ich freue mich, wenn sie, trotz mancher Hindernisse,
Spal3 an ihrer Arbeit haben.

Der Weg ist nicht immer leicht, der nachste Schritt ist nicht immer
einfach ... aber:

n

~Der Gehenden schiebt sich der Weg unter die FuBe ... .




Begriffe, Definitionen, Abgrenzungen

1 Begriffe, Definitionen, Abgrenzungen

SUPERVISION IST DIE MOGLICHKEIT, DURCH JEMANDEN DER QUALIFIZIERT IST UND
EINEN BLICK VON AUSSEN HAT, BESTIMMTE BLINDE FLECKEN, DIE MAN SELBST HAT,
ZU UBERWINDEN UND LOSUNGSANSATZE FUR PROBLEME ZU FINDEN

— IN DER GRUPPE ODER AUCH FUR EINZELPERSONEN.

FRAU H

1.1 Supervision
1.1.1 Was ist ,,Supervision*

Der Begriff ,,supervidere™ kommt aus dem Lateinischen und bedeu-

tet ,etwas von oben herab Uberblicken®.

Supervision hat sich in verschiedenen Landern unterschiedlich ent-
wickelt (vgl. Geschichte der Supervision). In vielen Landern Euro-
pas ist Supervision zu einer bedeutsamen und wichtigen Beratung

flr beruflich tatige Menschen und deren Organisationen geworden.

Die Supervisionsverbande der ANSE (Association of national orga-
nisations for supervision in Europe) und dem damit verbundenen
europaweiten Netzwerk definieren Supervision wie folgt:
~Supervision ist eine bedeutsame methodische Form professioneller
Unterstitzung und Kompetenzentwicklung fir berufliche Rollentré-
ger. Sie liefert einen wesentlichen Beitrag zur Qualitdtsentwicklung
von Organisationen und deren Dienstleistungen.

Supervisorinnen gestalten auf professionell-methodische Art und
Weise Prozesse zur Anleitung der Selbstreflexion, mit dem Blick auf
eine tatsdchliche Verbesserung der alltéglichen beruflichen Praxis
der an der Supervision Teilnehmenden sowie im Sinne einer Ver-

besserung der Handhabung ihrer beruflichen Aufgaben.




