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VORWORT

Wihrend eines Praktikums des Verfassers bei dem unterstiitzenden Unternehmen bot sich u.a.
die Moglichkeit, erste Einblicke in die Planung von Sozialkompetenz-Trainings mit
kaufméinnischen Auszubildenden zu erhalten.

Von seiten der Firma sollten diese seit etwa zehn Jahren durchgefiihrten Trainings starker in
ein libergreifendes Bildungskonzept eingebunden werden, woraus sich auch der Gedanke an
die Evaluierung eines derartigen Sozialkompetenz-Trainings entwickelte.

Der Verfasser seinerseits interessiert sich als Wirtschaftspadagogikstudent besonders fiir das
Bildungsziel des Erwerbs von "schliisselhaften", sozialen Qualifikationen bei kaufméinnischen
Auszubildenden (vgl. 2.1.3). Dies setzt er in bezug zu den eher psychologisch-soziologischen
Begriffen "Sozialkompetenz", "Werte" und "Kooperationsbereitschaft" (vgl. 2.2).

Die theoretischen Ausfiihrungen stiitzen sich auf die Trainierbarkeit zwischenmenschlichen
Verhaltens durch Gruppenseminare, "wodurch die soziale Kompetenz der Gruppenmitglieder
verbessert werden kann" (Neubauer u. v.Rosen-stiel, 1980, S.487).

Im theoretischen Teil dieser Arbeit wird die Beziehung zwischen "Sozialkompetenz" und
"Kooperationsbereitschaft" in der Situation der Arbeitsgruppe herausgearbeitet (vgl. 2.2.3).
Auf Grund von Definitionsproblemen mit dem komplexen Begriff "Sozialkompetenz"
konzentriert sich die empirische Untersuchung auf die Erfassung der "Koopera-
tionsbereitschaft" bei den "trainierten" Auszubildenden (vgl. 3.2).

Die Evaluierung des untersuchten Trainings geht primdr von psychologischer Perspektive aus,
um sich mdglichst intensiv mit dem individuellen Erleben bei den Auszubildenden bzw. der
Auswirkung des Gruppentrainings auseinanderzusetzen.

Rein zur formalen Gestaltung dieser Arbeit ist noch anzumerken, daf3 in Absprache mit dem
Betreuer bei sinngemédfen Zitaten keine Seitenzahl angegeben wird.

Abschliefend mochte ich mich noch ganz herzlich bei allen bedanken, die mir die Erstellung
dieser Arbeit iiberhaupt erst ermdglicht haben. Insbesondere gilt dies natiirlich fiir die
Auszubildenden, die an dem Gruppentraining teilgenommen haben und zu den drei
Interviewgespriachen bereit waren.

Miinchen, im April 1989

Stefan Dassler
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1. Einfithrung

1.1 Wandel der Qualifikationsanforderungen und
Sozialkompetenz-Training

Da eine moderne Arbeitswelt durch immer flexiblere Kommunikations- und
Organisationsstrukturen sowie schnellere Veralterung von Faktenwissen gekennzeichnet ist,
gewinnen auBlerfachliche, soziale Qualifikationen der Mitarbeiter zunehmend an Bedeutung.

Eine empirische Studie von Spreter-Miiller (1988) zeigt, da3 viele Unternehmen diese
Anforderungen bereits beim Berufseinstieg von Fithrungsnachwuchskréften hoher als rein
fachliche Kompetenzen gewichten.

"Schliisselhafte", soziale Qualifikationen bzw. soziale Kompetenzen gelten somit auch als
Grundlage fiir den zukiinftigen beruflichen Erfolg.

Sieht man Auszubildende als potentielle Nachwuchskréfte fiir verschiedene
Funktionsbereiche, so wird auch bei ihnen die Entwicklung sozialer Kompetenzen notwendig.

In der vorliegenden Studie wird Sozialkompetenz kurzgefalit verstanden als Verfiigbarkeit
von Verhaltensweisen (z.B. Nein-Sagen, Gefiihle offen duflern) in bestimmten sozialen
Situationen (vgl. 2.2.2.1).

Insbesondere ist die Arbeitsgruppensituation fiir das gemeinsame Problemldsen in der
zukiinftigen Berufstitigkeit der Auszubildenden bedeutsam. Sozial kompetentes Verhalten in
zielgerichteten Arbeitsgruppen bzw. kooperatives Verhalten kann in Gruppentrainings gelernt
werden. Die erfolgreiche Umsetzung des Gelernten héngt von drei Bedingungen ab
(Neuberger u.a., 1985):

-Eine organisationsstrukturelle Bedingung fiir die Anwendung
von Kooperation wird beispielsweise in Gruppen- bzw. Ein-
zelentlohnungen gesehen.

-Interindividuelle Bedingung fiir kooperatives Verhalten
stellt zum einen die wechselseitige Sympathie der Grup-
penmitglieder und zum anderen der Zusammenbhalt in einer
Arbeitsgruppe dar.

-Hingegen wird als eine intraindividuelle Bedingung die
personliche Kooperationsbereitschaft betrachtet.

Auf Grund des zeitlichen und finanziellen Rahmens der vorliegenden Studie erfolgt hier eine
Einengung des Themas auf die personliche Kooperationsbereitschaft bei den Auszubil-
denden.

1.2 Ziel der Langsschnittstudie

Die vorliegende Studie zielt auf die Evaluierung eines Gruppentrainings sozialer
Kompetenzen mit kaufméinnischen Auszubildenden ab. Dazu erfolgt die Beschreibung und



Bewertung der unmittelbaren Trainingseffekte bei den Auszubildenden und des individuellen
Transfers am Arbeitsplatz.

Die zentrale Evaluierungsfrage lautet:
Wie wirkt sich ein Gruppentraining auf die Kooperationsbereitschaft von Auszubildenden
aus?

Untersucht wird die Kooperationsbereitschaft im Ladngsschnitt zu drei Befragungszeitpunkten:
vor dem Seminar, unmittelbar danach und sechs Wochen nach dem Training.

Direkt zu dieser Thematik konnte keine vergleichbare Interventionsstudie in der Literatur
gefunden werden. Lediglich eine frithe fundamentale Studie von Maller (1929) beschiftigt
sich mit der Kooperationsbereitschaft von Kindern bei Additionstests.

Bei Wilke-Birkenhauer (1977) findet sich eine Zusammenfassung empirischer Befunde zum
kooperativen Verhalten bei Kindern. Beklagt wird dabei die mangelnde Vergleichbarkeit und
Systematik der Ergebnisse durch die Verwendung unterschiedlicher Definitionen.

Man kann somit auf keine brauchbaren standardisierten Instrumente zur Erhebung der
Kooperationsbereitschaft von Auszubildenden zuriickgreifen. Dies fiihrt zur Entscheidung fiir
ein exploratives Vorgehen mit praxisnahen Interviewfragen. Die Auswertung des
Interviewmaterials ist qualitativ ausgerichtet.

1.3 Vorgehensweise

Nach diesen einfiihrenden Erlduterungen zur Gesamtthematik beginnt der Autbau der
vorliegenden Arbeit mit der Darstellung der theoretischen Grundlagen (2.).

Im ersten Abschnitt "Berufsausbildung" wird die psychologische Situation von
Auszubildenden im Betrieb angesprochen und die Notwendigkeit von Schliisselqualifikatio-
nen bzw. sozialen Kompetenzen fiir die zukiinftige Praxis herausgestellt.

Vom Sozialkompetenzbegrift wird eine gedankliche Verbindung zur Kooperationsbereitschaft
im Bezugsrahmen der Arbeitsgruppe gezogen. Im folgenden Abschnitt wird auf die
Trainierbarkeit von Sozialkompetenz bzw. auf Training generell eingegangen.

AnschlieBend kommen bei der Behandlung des Trainingserfolges bzw. der Evaluation von
Training vor allem zwei "prototypische" Evaluierungskonzepte sowie im Exkurs mogliche
Transferhilfen zur Sprache.

Im empirischen Teil (3.) wird als Grundlage einer Evaluation zunichst das Konzept des
untersuchten Trainings vorangestellt.

Der folgende Abschnitt beschreibt das empirische Vorgehen vom Aufstellen der zentralen
Evaluierungsfragen bis zur Erlduterung der Auswertungsschritte.

Die Ergebnisdarstellung beginnt mit einem Intergruppenvergleich in Bezug auf die Art des
Ausbildungsberufes, Geschlecht und bisherige Seminarerfahrung der Interviewpersonen.
Vermutet werden unterschiedliche Trainingswirkungen in Abhingigkeit von den Merkmalen
der Interviewten.



