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Vorwort Mario Klenner

Vorwort

Die Zukunft hat schon langst begonnen! Fiir viele von uns ist das Heute bereits schon
wieder gestern. Die ndchsten Jahre werden geprigt sein von Verdnderungen, die sich
so rasant und extrem vollziehen, dal3 sie schon wieder vorbei sein werden, bevor
manch einer merkt, daf3 sie unbemerkt an ihm vorbeigezogen sind. Die Gesellschaft
verdndert sich — Beruf, Arbeit, Familie und Freizeit — nichts wird mehr so sein wie
wir es bisher gewohnt waren. Auch die Wirtschaft kann sich dieser Entwicklung
nicht entziehen und mufB3 sich, will sie iliberleben, an die verdnderte Situation
anpassen. Neue Technologien, aggressiver Verdringungswettbewerb und radikale
Vertriebspolitik sind auch im Tourismus heifl umkdmpfte Themen, denen allen nur
ein Ziel zugrunde liegt: in Zeiten der Informationsflut und zunehmenden
Individualisierung die eigenen Produkte an den Mann, die Frau oder im Falle des
TZLS an das Kind zu bringen und damit das eigene Uberleben zu sichern. Das
Schlagwort heifit Marketing und Ziel dieser Praktikumsarbeit ist es, die TZLS —
GmbH von Beginn an fiir die Bedeutung einer kundenorientierten Sichtweise des
Wirtschaftens zu sensibilisieren. Die Integration theoretischen Wissens in diese
Arbeit soll vor allen Dingen einen Einblick in den Grundgedanken des Marketing
gewihren. Das Konzept erhebt nicht den Anspruch vollstindig zu sein, vielmehr soll

es eine Grundlage fiir die erfolgreiche Umsetzung einer guten Idee schaffen.

Im Rahmen dieser Arbeit mochte ich mich besonders bei Herrn Dr. Domschke von
der IFU GmbH bedanken, der mir dieses Praktikum ermdglichte und mit der
Bereitstellung interner Daten und Materialien groBles Vertrauen entgegenbrachte.
Weiterhin geht mein Dank an Frau Sudhoff, die mir wertvolle Tips fiir meine Arbeit
geben konnte und an die ,,Projektgruppe zur Realisierung des TZLS* in Sebnitz, die

mit ihrer (manchmal harten) Kritik den Bezug zur Praxis im Auge behielt.

Zittau/ Gorlitz, 29.07.2001 Mario Klenner
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Prolog Mario Klenner

Prolog

,Gar nicht so sehr weit, hinter der Stadt,
iber die kleine Briicke,
am ander'n Ufer des Fliisschens,
dort beginnt ein grofer, grofier Wald.
Und wo der Wald sieben Tage tief ist,
leuchtet es geheimnisvoll. Das bin ich.

Ich bin der Traumzauberbaum..."

Zitat aus: ,,Der Traumzauberbaum®



