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VORWORT

Was bringt uns die Zukunft des Online - Journalismus ?

Besseren Web-Content ?

Wie verandert sich dadurch das Internet ?

Diese und ahnliche Fragen beschaftigten mich im Jahresverlauf 2001 des 6fteren
und hinterlieBen den Wunsch nach Aufklarung. Als im August 2001 die
Themenvorschlage eingereicht werden sollten, fiel mir dann eine Eingrenzung des
Themenfeldes im Bereich Online- Medien mit wirtschaftlichem Schwerpunkt recht

leicht.

Das Internet und der Online- Journalismus sind untrennbar verbunden. Das eine
wére ohne das andere in der heutigen Form nicht vorhanden. Die Entwicklungen
der letzten finf Jahre zeigen auf wohin die Wege des Online- Journalismus fiihren

werden.

Dieses breit gefacherte Spektrum an unterschiedlichen Sparten im Online-
Journalismus ist erschwerend fur eine exakte Aussage wohin der Online-
Journalismus sich bewegen wird.

Eines ist mir wahrend dieser Diplomarbeit und besonders auch beim Sichten der
zahlreichen und teilweise ausfihrlichen Studien klar geworden:

Die Veradnderungen und die Entwicklungen geben ein schnelles und schwer
Uberschaubares Tempo vor, dem Schritt zu halten eine grof3e Herausforderung

darstellt. Dies gilt besonders, wenn man nicht in der ,Informationsflut* ertrinken will.

Als empirische Grundlage wurde von mir ein Fragebogen verwendet, der
zusammen mit den Ergebnissen der Auswertung im Anhang B zu finden ist und

einen nicht unerheblichen Anteil zu dieser Diplomarbeit beigetragen hat.



| nhaltsver zeichnis

I T o110 o W] o PR URS 1
2 Allgemeines zum ONnline- JOUrNAlISIMUS ........cceeiieieiieiicie et nne s 3

2.1 Unter schiede zwischen Print- Jour nalismus und Online-Journalismus und die sich

daraus ergebenden Ver GNUEr UNGEN. .......ooiiiiirireeee et sre s e e 3
2.2 Online- Journalismusim Internationalen Vergleich..........ccoooveevieveccce e 3
2.3 Okonomische und technische Hinter griinde des Online- Jour nalismus .................... 4
3 DieEntwicklung des Online- Journalismus aus Sicht der Journalisten...................... 6
3.1 Wie nutzen Journalisten die Online-Medien fir ihre redaktionelle Arbeit?............. 6
3.2 Technisierung der Arbeit von Journalisten durch die Online-Medien...................... 7
3.3 Beeinflussung der Schnelllebigkeit von Informationen durch Online-Medien.......... 8
3.4 Eigenschaften der Internetrecherche diefur Journalisten relevant sind................... 9

3.5Waelche Art von I nformation suchen Journalisten im Internet und wie zufrieden

sind sie mit den gefunden INfOrMatioNEN? ..o 10
4 Bedeutung der Interaktivitat im Online-JournaliSMus.........ccccoeeeeieenin s 12
4.1 Das Potential des Online-Journalismus mit interaktiven Inhalten...........c.cc.cee...... 13
4.2 Die Interaktivitat und die Konsequenzen fur den Online-Journalismus................. 14
4.3 Forschungsstand zur Interaktivitdt im Online-Journalismus.........c.cccceveveeeevieennene 16
4.4 Motive fir die INterNEt-NULZUNG ....c.cooovieiie e 17
4.5 Interaktivitat aus Sicht der Online- JourNalisten.........ccvvveirincineneseeseseeeees 18

iv



4.6 Nutzungsgewohnheiten von ReZIPIENTEN ..........cccceveeieiie e 19

5 Kostenpflichtige INN@ITE .........ooeieee e 22
5.1 Die Rolle von Inhalten bei der Finanzierung der Online-Angebote.............cccue...... 23
5.2.1 Aufbaustrategien von , Pay-per-View" Konzepten........cccoccocveveevceeseeccieesiee s 23
5.2.3 Starkerer Einsatz von Nischenangeboten fur bestimmte Zielgruppen................. 24
5.2.4 Individualcontent und Vielfalt ... 25
5.2.5 Ldsung von Problemen als zentraleS KoNzept .........ccccovveveveevecieceecece e, 26
5.3 Der Wechsel vom Werbe- zum Pay-Web ... 29
5.3.1 Konsolidierung des Marktes fiir Contentanbieter...........ccocvovveevvncenecceneesieeee 30

5.3.2 Das Umsatzpotential von Diensten wie E-Mail, SM S-Versand und Unified

=SS T 1 o OSSR 31
5.4 Erfolgsfaktoren flr Bezahlmodelle..........cooviiiieiiiee e 33
5.5 DieRolle des E-Commercein der ReEfiNanZierung.......ccccveceveeveecesceesecee e 34
5.5.1 Fur welche Inhalte sind Nutzer bereit zu zahlen...........cocooiiiciciie, 35

5.6 Kostenpflichtige Inhalte und ,, Pay per Klick* zur Sicherung der Qualitat von

LIAT= o] 018 o] 113 L1 Lo 1= o OSSR 35
5.6.1 Das Werbefinanzierungsschema zum Nachteil des Nutzers.........ccccoveeeeeevieennee. 36
5.7 Erl6se durch Kostenpflichtige Inhalte und Breitbandtechnik ... 37
5.7.1 Breitbandtechnik verbessert Qualitét der ANGEDOLE. ........covreeeerierereresereeeee 38
5.8 Studievon ,, Jupiter MM XI Deutschland“ zu kostenpflichtigen Inhalten................ 39
5.8.1 Die Breitbandtechnik wird kostenpflichtige Inhalte vorantreiben........................ 40

5.8.2 Ergebnisse einer Studie des Hamburger Online-M ar ktfor schungsinstituts
, Earsandeyes’ zu kostenpflichtigen Inhalten............ccoooveeiicie e, 41



