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Kurzfassung

Diese Studienarbeit beschaftigt sich mit der Verwendung von Interaction Patterns, die
heutzutage bei der Gestaltung von Online Shops immer mehr an Bedeutung gewinnen.
Es wird mit Hilfe von Beispielen von Interaction Patterns gezeigt, wie ein erfolgreicher
Online Shop aufgebaut werden kann. AuRerdem werden Hintergriinde, fir die Notwen-
digkeit von Interaction Patterns beleuchtet. Es wird auferdem nicht nur ein Uberblick
Uber Eigenschaften von Online Shops gegeben, sondern auch geklart, welche Rolle
die Persuasion und das Vertrauen beim Online Kauf spielen.
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