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1. Akteure, Emotionen und Gesellschaft

Menschen leben in Gesellschaft anderer Menschen. Sie bilden Gemein-
schaften, Gruppen, und Organisationen, gehen personliche Bezichungen
miteinander ein, haben gemeinsame Ziele, Uberzeugungen und Erinnerun-
gen, kooperieren miteinander, arbeiten gegeneinander, lieben und hassen
einander. Neugeborene finden nicht etwa eine Welt vor, die dem sprich-
wortlichen »unbeschriebenen Blatt« gleicht, sondern vielmehr einem Ro-
man, in dem sie zwar die Protagonisten sind, der aber in weiten Teilen
bereits geschrieben zu sein scheint, noch bevor sie die ersten Sitze spre-
chen kénnen. Regeln sind aufgestellt, Verbote und Gebote ausgesprochen,
Autorititen vorhanden, Konventionen erlernt und Optionen oft Mangel-
ware. Kurzum, die Méglichkeiten, den Rahmen und die Handlung dieses
Romans selbst zu verindern, sind begrenzt. Die soziale Umwelt, in der
Menschen aufwachsen, stellt sich je nach Betrachtungswinkel ganz unter-
schiedlich dar, aber selbst bei kleinem Winkel, unter dem sie relativ homo-
gen erscheint, ist klar: Kein Mensch gleicht dem anderen, jeder besitzt ein
eigenes Selbst mit eigenen Wiinschen, Vorstellungen und Ansichten, die
sich von denen der Mitmenschen mehr oder weniger unterscheiden.

Wie lassen sich diese Beobachtungen miteinander vereinbaren, dass Ak-
teure einerseits in einer Gesellschaft situiert sind, die durch ihre Ordnung
und Struktur nicht nur den Rahmen fiir das Handeln, sondern oft auch fur
ganze Lebensliufe setzt, und andererseits die Akteure doch so unter-
schiedliche individuelle Eigenschaften aufweisen, die sie einzigartig ma-
chen? Wie existiert also die Gesellschaft im Individuum und wie das Indi-
viduum in der Gesellschaft?

Wir bewegen uns geistig wie kérpetlich in einem eng gekniipften und
verschachtelten Netz unterschiedlicher Formen der Vergesellschaftung, die
auch diese Bewegungen selbst umfassen; dazu gehért die Familie genauso
wie der Freundes- und Bekanntenkreis, die Clique, Kollegen und Vereins-
kameraden oder Menschen, von denen wir lediglich indirekt, etwa Gber
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10 EMOTIONEN UND SOZIALE STRUKTUREN

Medien, erfahren, zum Beispiel Politiker, Wissenschaftler oder Kinstler.
Dutrch jedwede Interaktion kommen wir in Bertthrung mit anderen For-
men der Vergesellschaftung und deren speziellen Eigenschaften, so dass
wir nur selten Teil einer einzigen Vergesellschaftungsform sind.

Wie sehr sich diese Formen unterscheiden konnen, wird deutlich, wenn
sie sich tiberlagern und wir an ihren Schnittstellen oder in einer uns frem-
den Gesellschaftsform agieren missen. Alfred Schiitz (1972) hat Letzteres
in seinem Aufsatz »Der Fremde« eindrucksvoll geschildert, die Ethnologie
stellt dazu etliche imposante Fallstudien bereit und auch die Kulturwissen-
schaften beschreiben dieses Phinomen. Die erstgenannten Aspekte lieBen
sich mit Blick auf die Probleme, die in Gegenwartsgesellschaften beispiels-
weise bei der Heimarbeit, also der Uberlagerung der Lebenswelten Familie
und Beruf, auftreten, soziologisch gut illustrieren. Trotz der Spezifitit der
verschiedenen Vergesellschaftungsformen sind diese keineswegs statisch,
sondern einerseits in hohem Mafle dynamisch, andererseits aber so robust
und kohirent, dass sie einer Vielzahl unterschiedlicher Handlungsstringe
und Verhaltensmuster als Rahmen dienen.

Vor diesem Hintergrund sind die zentralen Fragen der Soziologie, wie
sich Formen der Vergesellschaftung konstituieren, welche Dynamiken sie
aufweisen und welche Rolle der Akteur, sowohl individuell als auch im
Kollektiv, dabei spielt. Die Struktur einer Vergesellschaftungsform — eines
sozialen Aggregats oder Systems — entsteht nicht aus dem Nichts, sie ist
keine naturgegebene Tatsache (obgleich sie einzelnen Akteuren aufgrund
ihrer begrenzten Lebensspanne so erscheinen mag), sondern Ergebnis des
handelnden Zusammenwirkens einer Vielzahl von Akteuren. Andererseits
stellen soziale Aggregate aber auch gleichzeitig die Bedingungen und Mog-
lichkeiten dieses handelnden Zusammenwirkens dar, indem sie Qualititen
wie Normen, Regeln oder Konventionen aufweisen.

Diese Paradoxie, also die Beobachtung, dass ein Phinomen gleichzeitig
Utrsache und Wirkung ist, erinnert auf den ersten Blick an das »Henne und
Ei«-Problem. Bei eingehender Betrachtung wird aber deutlich, dass es
durchaus aufgelést werden kann — die Soziologie und auch die Sozialpsy-
chologie stellen dazu eine Vielzahl von Theorien und Modellen zur Verfi-
gung. Fragen und Analysen zum Zusammenhang von individuellem Han-
deln und sozialen Strukturen sind innerhalb der Soziologie seit langer Zeit
ein etablierter Forschungszweig, spitestens seit Adam Smiths (1776) pro-
minenter These der »unsichtbaren Hand«. Etwa seit den 1980er Jahren
werden sie in der Regel unter dem Begriff Mikro-Makro-Link subsumiert,
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AKTEURE, EMOTIONEN UND GESELLSCHAFT 11

der sich vor allem im englischsprachigen Raum durchgesetzt hat (Alexan-
der/Giesen 1987)!. Zu Beginn fulite die Forschung zum Mikro-Makro-
Link auf dichotomischen Annahmen tber die Mikro- und Makroaspekte
der sozialen Welt, das heil3t iber das individuelle Handeln und die gesell-
schaftlichen Strukturen. Diese dualistische Unterteilung der realen Welt ist
mittlerweile einer Differenzierung und Verfeinerung gewichen, die sich
zunehmend auf die analytische Ebene konzentriert und dabei die Wech-
selwirkungen zwischen den Ebenen zum Gegenstand macht.

Die bisherige Kenntnis der Zusammenhinge von Sozialitit und Indivi-
dualitit, von Handlung und sozialer Ordnung, von Selbst und Gesellschaft
reicht aber trotz aller Bemiihungen noch nicht aus, um soziale und subjekt-
spezifische Phinomene wie zum Beispiel gesellschaftlichen Wandel, soziale
Bewegungen, abweichendes Verhalten oder Kooperation und Solidaritit
abschliefend erklaren und verstehen zu kénnen.

Dabei nimmt die Aktualitit der genannten Fragen stetig zu. Selten zu-
vor wurde dem Verstindnis dieser Phinomene eine groflere Bedeutung
beigemessen als heute und selten gab es mehr Quellen, die einen rasanten
und globalen Wandel gesellschaftlicher Ordnungen mit weit reichenden
Konsequenzen fiir die Psyche und das Bewusstsein der Menschen konsta-
tieren. Um in dieser Hinsicht weitere Fortschritte erzielen zu kénnen, mus-
sen neue bezichungsweise weiterfiihrende Methoden und Konzepte entwi-
ckelt werden, so dass sich die Zusammenhinge zwischen dem individuel-
len Akteur, den Strukturen und Qualititen sozialer Aggregate und der
Entstehung und Reproduktion sozialer Ordnung besser erkliren und ver-
stehen lassen. Dabei wird der Erfolg dieser Entwicklungen davon abhin-
gen, inwiefern sie nicht nur das eine in Abhingigkeit vom jeweils Anderen
erkliren kénnen, sondern inwieweit sie in der Lage sind, auch die Wech-
selwitkungen zwischen den unterschiedlichen Ebenen zu erfassen und
darzustellen.

Obwohl es sich bei den untersuchten Gegenstandsbereichen der Hand-
lungen und Strukturen um zwei offensichtlich distinkte, aber doch inter-
agierende Kategorien handelt, die aus wissenschaftshistorischen Griinden
vorrangig von unterschiedlichen Disziplinen, ndmlich der Soziologie und
der Psychologie untersucht werden, hat sich die Soziologie bislang tiberaus
zurlickhaltend gegentiber den Ergebnissen der Psychologie gezeigt, ob-
gleich diese zumindest einen Teil der angesprochenen Wechselwirkungen

1 Forschung zum Mikro-Makro-Link findet sich auch unter dem Schlagwort »self-society
dynamic« (vgl. Howard 1991).
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12 EMOTIONEN UND SOZIALE STRUKTUREN

gut abdeckt. Andererseits gehen von der Psychologie auch kaum Verweise
in Richtung Soziologie aus — ein Umstand, der ohne Zweifel auf die
divergierenden Erkenntnisinteressen beider Disziplinen zuriickgefiihrt
werden kann. Obgleich von (sozial)psychologischer wie soziologischer
Seite mehrfach auf die Synergiceffekte eciner interdiszipliniren Zu-
sammenarbeit hingewiesen wurde, blieb die Rezeption innerhalb der jewei-
ligen Disziplinen bislang vergleichsweise zurtickhaltend (Nolte 1994; Gie-
sen/Schmid 1977). Aus diesen Grinden stehen verschiedene sozialpsy-
chologische und soziologische Konzepte zur Erklirung sozialen Handelns
und Verhaltens noch immer weitgehend unvereint nebeneinander.

Generell konzentriert sich die Sozialpsychologie auf die Eigenschaften
einzelner oder einiger weniger Akteure, deren Persénlichkeit, Motivation,
Kognitionen und Emotionen, um Rickschlisse auf soziales Verhalten und
dessen Auswirkungen auf andere Akteure ziechen zu kénnen. Die Soziolo-
gie hingegen untersucht das allgemeine, idealtypische Akteurshandeln und
dessen soziale Ursachen und Wirkungen und fasst Sozialitit in diesem
Zusammenhang deutlich weiter: Als Ursache und Wirkungsbereich des
Handelns sind die Sozialstruktur und die Stratifikation einer Gesellschaft,
die Eigenschaften und Strukturen gréBerer sozialer Aggregate, Skonomi-
sche Rahmenbedingungen, Austauschprozesse oder Ressourcenallokatio-
nen von Interesse. Dabei stehen nicht in erster Linie das Handeln Einzel-
ner und dessen individuelle Bedingungen im Vordergrund, sondern solche
Handlungen, die von einer gréferen Anzahl von Akteuren regelmifBig und
strukturwirksam ausgefithrt werden.

Ein Vergleich der beiden Disziplinen, die fiir sich in Anspruch nehmen,
»das Soziale« im weitesten Sinne zu erforschen, wirft im Hinblick auf das
Spannungsfeld von Handlungen und Strukturen vor allem zwei Fragen auf:
Inwieweit werden diejenigen Determinanten des Handelns, die als beson-
ders individuell und fest im Akteur verankert gelten, von den Struktur-
eigenschaften der sozialen Umwelt beeinflusst und geprigt? Und wie wir-
ken diese Determinanten derart auf das soziale Handeln und Verhalten,
dass sie strukturdynamische Effekte in der sozialen Umwelt hervorrufen?

Bislang wurden die in der Sozialpsychologie relevanten Grundlagen
menschlichen Verhaltens aus soziologischen Betrachtungen weitgehend
ausgeschlossen, da sich die soziologische Handlungsdefinition seit Max
Weber (1922) vor allem auf intentionales Handeln beschrinkt, also auf ein
Handeln, dem eine mehr oder weniger bewusste Entscheidung des Akteurs
zwischen mehreren Handlungsalternativen zu Grunde liegt. Damit riicken
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AKTEURE, EMOTIONEN UND GESELLSCHAFT 13

solche Handlungsmotive in den Hintergrund, die unbewusst und unwill-
kirlich, also dem Akteur nicht reflexiv zuginglich sind. Weber hatte argu-
mentiert, dass die Intentionalitit — der subjektiv gemeinte Sinn — der ent-
scheidende differenzierende Faktor zwischen menschlichem Handeln und
tierischem Verhalten sei. In der Konsequenz bedeutet diese Sicht auf die
Grundlagen sozial wirksamen Handelns, dass vor allem durch die Inten-
tion, das heil3t den Willensakt, eine Verbindung zwischen der Gesellschaft
und dem Individuum hergestellt werden kann. Intention bedeutet aber
notwendigerweise auch die bewusste Bezugnahme auf und das Wissen
tber bestimmte Rahmenbedingungen des Handelns, seien dies nun Ratio-
nalititserwigungen oder soziale Normen.

Was aber, wenn auch zwischen dem nicht-intentionalen, unwillkiirli-
chen Handeln und sozialen Strukturen eine wirkungsvolle bidirektionale
Verbindung bestiinde?

Weber wie auch die ihm nachfolgenden Soziologen haben groB3en Wert
auf das Konzept des freien Willens und die Annahme der Rationalititsbe-
stimmtheit oder der Normorientierung, also die kognitiven Aspekte des
Handelns gelegt, um die Wechselwirkungen zwischen sozialem Handeln
und sozialen Strukturen erkliren zu konnen. Wie aber lieBen sich unter
diesen Voraussetzungen soziale Strukturen etwa in Verbdnden anderer
héherer Siugetiere, die nicht Giber die Fihigkeit zum bewussten Handeln
verfiigen, erkliren, die durchaus mit basalen Strukturen menschlicher So-
zialitit vergleichbar sind?

Die Engfithrung soziologischer Erklirungen auf die intentionale Ge-
richtetheit des Handelns ist wiederholt andernorts in Frage gestellt worden.
Sie hat zu einer Reihe alternativer Ansitze gefithrt, die eine gesteigerte
Aufmerksamkeit auf die von der Soziologie bislang weniger beachteten
Grundlagen des menschlichen Handelns richten und deren Unbewusstheit
und Automatizitit hervorheben. Umso mehr erscheint es notwendig, eine
tief greifende interdisziplindre Kooperation mit solchen Disziplinen anzu-
streben, die sich seit jeher ausgiebig mit eben diesen Grundlagen befassen.

Vor diesem Hintergrund bewegen sich einige der in Frage kommenden
Disziplinen seit einiger Zeit auf die Sozialwissenschaften zu und lassen
zum Teil ausdriickliche Kooperationsangebote erkennen. Etwa seit den
1990er Jahren sind in verschiedenen Wissenschaftszweigen deutliche Be-
sttebungen zu beobachten, den fundamental sozialen Charakter des
menschlichen Daseins zu erforschen. Damit stolen diese Disziplinen in
Bereiche vor, die bis dahin zum origindren und meist exklusiven For-
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14 EMOTIONEN UND SOZIALE STRUKTUREN

schungsgebiet der Soziologie und der Sozialpsychologie zihlten. Das Attri-
but »sozial« als Prifix zur eigentlichen Bezeichnung der Disziplin wird in
diesem Zusammenhang sowohl im angelsichsischen als auch im deutschen
Sprachraum geradezu inflationir gebraucht: Soziale Kognitionswissen-
schaft oder Social Neuroscience sind nur zwei Beispicle, die den klassischen
Bezeichnungen »Soziobiologie« oder »Sozialpsychologie« nachfolgen. Ver-
bunden mit dieser Entwicklung ist im Zusammenhang mit der »Natur
versus Kultur« Debatte eine generelle diskursive Anniherung von Natur-
und Sozialwissenschaften in Bereichen zu verzeichnen, die sich ganz all-
gemein der Erforschung der Natur und Kultur des menschlichen Verhal-
tens widmen (Lemke 2007; Mayntz 2007; Reichertz/Zaboura 2000).

Zu den Disziplinen, die sich diesbeziiglich durch eine bemerkenswerte
Aktivitit auszeichnen, zihlen die Neuro- und Kognitionswissenschaften.
Aus ihnen, aber auch aus der Psychologie und der Soziologie, sind in der
Vergangenheit robuste und weithin beachtete Ergebnisse hervorgegangen,
die Hinweise darauf liefern, dass ganz besonders ein Faktor — der bisher im
Vergleich mit anderen Determinanten menschlichen Verhaltens als in
besonderem Malle individuell angesehen wurde — eine maf3gebliche Rolle
als Vermittlungsinstanz zwischen individuellem Handeln und sozialen
Strukturen einnehmen koénnte: Emotionen.

Folgt man einem Alltagsverstindnis von Emotionen, liegt die Vermu-
tung nahe, dass Emotionen ausschlieBlich in den Gegenstandsbereich der
Psychologie fallen, da sie weithin als die urpersénlichste und subjektivste
Komponente des menschlichen Seins gelten. Bei eingehender Betrachtung
kann hingegen gezeigt werden, dass Emotionen auch durchaus sinnvoll
und gewinnbringend aus soziologischer Perspektive analysiert werden
kénnen — ja sogar miissen —, um nicht nur zu einem umfassenderen Ver-
stindnis des Phinomens Emotion zu gelangen, sondern auch um die Be-
deutung der Emotionen fiir das Verhiltnis von Individuum und Gesell-
schaft besser zu verstehen.

Erste Andeutungen dazu sind bereits bei soziologischen Klassikern wie
Vilfredo Pareto, Emile Durkheim oder Georg Simmel zu finden, um nur
einige zu nennen. Ohne eine umfassende Konzeptualisierung der Emotio-
nen aus soziologischer Perspektive zu erarbeiten, zeigen sie doch ansatz-
weise die Bedeutung der Emotionen in Bezug auf individuelle und gesell-
schaftliche Phinomene. Auch bei modernen Sozialtheoretikern wie Pierre
Bourdieu (1987/1993), Randall Collins (1975), Norbert Elias (1976) oder
Anthony Giddens (1984) finden sich deutliche Hinweise auf die Rolle von
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AKTEURE, EMOTIONEN UND GESELLSCHAFT 15

Emotionen in der Entstehung und Reproduktion sozialer Ordnung, ohne
dass diese aber in einer umfassenden Theotie kumulieren wurden.

Webers (1922) Abqualifizierung des »affektuellen Handelns« als ein
Handeln, das fiir die soziologische Analyse ohne gréfiere Bedeutung sei,
kann als paradigmatisch fiir die Soziologie der folgenden Jahrzehnte ange-
schen werden. Weber vertrat die Ansicht, dass der primire Gegenstandsbe-
reich der Soziologie das geordnete Zusammenleben der Menschen sei und
dass das »affektuelle Handelng, also das Handeln aus einer Emotion he-
raus, dazu keinen Beitrag leisten, sondern im Gegenteil zur Instabilitit
sozialer Ordnung beitragen wiirde. Im Gegensatz dazu soll diese Arbeit
das Verstindnis beférdern, dass die unter anderem durch Weber geprigte
Marginalisierung der Emotionen nicht nur auf falschen Primissen beruht,
sondern auch wesentliches Erklirungs- und Deutungspotenzial fiir die
moderne Soziologie verspielt.

Nachdem Emotionen in Webers Folge lange Zeit eine Residualkatego-
rie soziologischer Forschung blieben, stellt die Soziologie der Emotionen
seit etwa zwei Jahrzehnten eine sich rasch weiterentwickelnde Forschungs-
richtung dar. Die Zahl der Ergebnisse ist zwar nach wie vor iiberschaubar,
die Arbeiten haben aber verdeutlicht, welches Potenzial der Emotionsfor-
schung gerade unter soziologischen Gesichtspunkten beizumessen ist,
sowohl im Hinblick auf eine allgemeine Theorie der Emotionen als auch
mit Blick auf die Bedeutung der Emotionen fiir origindr soziologische
Fragestellungen.

Bis auf wenige Ausnahmen? versiumen jedoch viele emotionssoziologi-
sche Arbeiten, ithre Ausfithrungen anhand der groflen Anzahl theoretisch
fundierter und zum Teil empirisch validierter Ergebnisse anderer Diszipli-
nen, wie beispielsweise der Neurowissenschaften oder der Psychologie, zu
stutzen. Dieses Defizit fuhrt dazu, dass ein GroBteil des Wissens uber
Emotionen bisher nur in sehr begrenztem Umfang Eingang in die emo-
tionssoziologische Theoriebildung findet. Eine Konsequenz ist, dass all-
gemeine emotionssoziologische Theorieansitze zumeist nur geringfiigig
anschlussfihig an Theorien und empirische Ergebnisse anderer Disziplinen
sind und daher ihre Erklirungsmichtigkeit in Bezug auf soziologische
Kernprobleme wichtiges Potenzial einbiif3t.

Dabei muss jedoch erwihnt werden, dass ein Teil der angesprochenen
Ergebnisse den frihen Emotionssoziologen Anfang der 1980er Jahre noch

2 Zu diesen Ausnahmen zihlen zum Beispiel Autoren wie Jack Barbalet (1998), Jon Elster
(1999), Rainer Schiitzeichel (2008) und Jonathan Turner (1999a/2007).
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16 EMOTIONEN UND SOZIALE STRUKTUREN

nicht zur Verfiigung stand. Die betreffenden Ergebnisse sind vor allem auf
den technischen und methodischen Fortschritt im Bereich medizinisch-
diagnostischer Systeme, insbesondere bildgebender Verfahren wie der
Positronen-Emissions-Tomografie (PET) oder der funktionellen Magnet-
Resonanz-Tomografie (fMRT), zuriickzufithren, die gegen Ende der
1970er Jahre neue Méglichkeiten der Echtzeitdiagnostik und der quantita-
tiven Analyse von Emotionen eréffneten.

Die votliegende Arbeit nimmt sich deshalb dieser Probleme der sozio-
logischen (Emotions-) Forschung an. Sie soll die Hypothese priifen, dass
Emotionen eine wichtige — wenn nicht sogar die zentrale — Rolle im Ge-
flecht von individuellem Handeln und sozialen Strukturen spielen. Diese
These mag zundchst paradox erscheinen, da Emotionen im Alltagsver-
stindnis geradezu stellvertretend fir alles Individuelle, Unregelmilige,
Spontane und Disruptive stehen. Nicht zuletzt die Ergebnisse der er-
wihnten Disziplinen machen aber deutlich, dass diese Annahme nicht
uneingeschrinkt haltbar ist — im Gegenteil: Emotionen, so die These, ha-
ben einen maligeblichen Anteil am alltdglichen, regelmafligen und kollekti-
ven Handeln der Akteure und bestimmen auf diese Weise entscheidend die
Entstehung und Reproduktion sozialer Ordnung und damit das Verhiltnis
von Individuum und Gesellschalft.

Vor diesem Hintergrund sollen Emotionen konzeptionell und funktio-
nal als bidirektionale V ermittlungsinstang, wischen Handlung und Struftur unter-
sucht werden. Einerseits soll dabei ihre sozialtheoretische Bedeutung fiir
die Entstehung und Reproduktion sozialer Ordnung — also den Mikro-
Makro-Link — herausgearbeitet werden, andererseits sollen auch neue emo-
tionstheoretische Erkenntnisse gewonnen werden. Emotionen werden
dementsprechend sowohl als Explanans als auch als Explanandum unter-
sucht. Auf der einen Seite sollen Emotionen dazu beitragen, Handlungen
und daraus resultierende Strukturdynamiken zu erkliren, auf der anderen
Seite dienen soziale Strukturen wiederum als eine Erklirungsgrundlage fiir
die Entstehung von Emotionen.

Die Analyse vollzieht sich in drei grundlegenden Schritten. Zunichst
wird im ersten Schritt der Frage nachgegangen, wie die sozial strukturierte
Umwelt die Emotionen der Akteure prigt und die Emotionsentstehung
strukturiert, so dass die Hypothese untermauert werden kann, dass in be-
stimmten sozialstrukturellen Zusammenhingen affektive und emotionale
Reaktionen nicht arbitrir verteilt sind, sondern bis zu einem gewissen Grad
ursichlich von den sozialen Strukturen abhidngen und diese widerspiegeln.
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AKTEURE, EMOTIONEN UND GESELLSCHAFT 17

Der zweite und dritte Schritt bestehen darin, zu untersuchen, wie diese
sozial strukturierten Emotionen wiederum strukturdynamische Effekte in
groBeren sozialen Zusammenhingen hervorrufen kénnen. Angenommen
wird, dass diese Effekte vor allem in den Handlungen und den sozialen
Interaktionen der Akteure zu finden sind, so dass die Analyse sich im
zweiten Schritt auf die Rolle von Emotionen im Handeln konzentriert und
im dritten Schritt ihre Bedeutung in der sozialen Interaktion untersucht.

Um den Bogen von der sozialen Strukturierung der Emotionen hin zur
Strukturierung des Sozialen durch Emotionen zu spannen, ist es unerldss-
lich, inter- bezichungsweise transdisziplindr zu forschen. Hierbei aus-
schlieSlich soziologisch oder sozialpsychologisch argumentieren zu wollen,
kann gerade angesichts der Fille und Differenziertheit vorhandener Para-
digmen und Theorien nur zu unzureichenden und lickenhaften Ergebnis-
sen fithren. Vor allem Ergebnisse aus den Neuro- und Kognitionswissen-
schaften, der Sozialpsychologie und natiirlich der Soziologie ermdglichen
dabei eine tief greifende und ausfithrliche Bearbeitung der beiden Untersu-
chungsschritte.

Mit Blick auf die Heterogenitit der Forschungslage und der unter-
schiedlichen diszipliniren Traditionen kénnen die zentralen Fragen nur
dann zufrieden stellend beantwortet werden, wenn es gelingt, die Perspek-
tiven der einzelnen Disziplinen in einer integrierenden Betrachtung zu
zusammenzufithren. Um dies zu erméglichen, wird im Sinne der »entde-
ckenden Sozialforschung« die qualitativ-heuristische Analyse als Methode
verwendet, die unter anderem ermoglicht, Theorien auf Gemeinsamkeiten
und Differenzen hin zu untersuchen, um so blinde Flecken einzelner
Theorien oder Theoriebereiche durch Aussagen und Ergebnisse anderer
Theorien und Disziplinen zu erhellen (Abbott 2004; Kleining 1994). Das
Ziel der Arbeit besteht dementsprechend auch in der Integration verschie-
dener Sichtweisen auf Emotionen mit ausgeprigt soziologischer Erkli-
rungsmichtigkeit. Die Arbeit gliedert sich wie folgt:

Kapitel zwei gibt zunichst einen kurzen Uberblick iiber soziologische,
insbesondere mikrofundierte Anndherungen an den Mikro-Makro-Link,
um damit auch einen geeigneten Rahmen fiir die folgende, tiberwiegend
emotionstheoretische Untersuchung zu erarbeiten und sie im Problemfeld
der Entstehung und Reproduktion sozialer Ordnung zu verankern. Die
anschlieBende Vorstellung der Soziologie der Emotionen konzentriert sich
neben den gegenwirtigen Debatten vor allem auf aktuelle sozialstrukturelle
Emotionstheorien, die einen Grundstein und Referenzpunkt fiir die wei-
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18 EMOTIONEN UND SOZIALE STRUKTUREN

tere Analyse bilden. AnschlieBend wird auf Basis von Emotionstheorien
unterschiedlicher disziplindrer Herkunft eine Arbeitsdefinition sowie eine
der Analyse angemessene Perspektive auf Emotionen und Affekte entwi-
ckelt.

Kapitel drei widmet sich eingehend dem ersten Schritt der Untersu-
chung und geht der Frage nach, auf welche Weise und in welchem Umfang
die Entstehung von Emotionen durch die soziale Umwelt strukturiert wird.
Der erste Teil des Kapitels stellt die neurophysiologischen, der zweite Teil
die kognitiven Grundlagen der Emotionsentstehung dar. Dabei wird im
Hinblick auf die nachfolgenden Kapitel besonderer Wert auf das Problem
der Differenzierung zwischen der bewussten und unbewussten sowie der
basalen und komplexen Emotionsentstehung gelegt. Im dritten Teil des
Kapitels wird die prinzipielle Offenheit dieser Grundlagen der Emotions-
entstehung fiir die strukturierenden Einflisse und Prigungen des Sozialen
herausgearbeitet, so dass letztendlich ein Bild der sogialen Strukturiernng der
Emotjonen entsteht.

Kapitel vier greift im zweiten Schritt diese Strukturierung im Hinblick
auf das Handeln und Entscheiden der Akteure auf. Im ersten Abschnitt
werden zunichst klassische soziologische Konzeptionen und Determinan-
ten des Handelns sowie entsprechende Akteurmodelle skizziert, die neben
Normen und Rationalitit zum Teil auch Emotionen bertcksichtigen. Im
Anschluss daran wird mit Blick auf die in Kapitel drei erarbeiteten Ergeb-
nisse der Einfluss von (sozial strukturierten) Emotionen auf die Determi-
nanten des Handelns und damit auch auf das Handeln selbst herausge-
arbeitet. Als Resultat entsteht das Konzept des emotionalen Handelns als ein
Alltagshandeln, das (unter anderem) von sozial strukturierten Emotionen
deutlich geprigt ist und das aus diesem Grund mafBigeblich zur Reproduk-
tion derjenigen sozialen Strukturen beitrigt, die sich in der Emotionsent-
stehung wiedetfinden.

Kapitel funf geht im dritten Schritt der Frage nach, wie (sozial struktu-
rierte) Emotionen zur Strukturierung sozialer Interaktionen beitragen.
Dazu werden im ersten Teil des Kapitels die Expression von Emotionen
sowie die Wahrnehmung dieser Expressionen durch andere Akteure niher
untersucht. Der zweite Teil entwickelt auf der Grundlage sozialer Normen
ein doppeltes Bild der emotionsbasierten sozialen Kontrolle, die sich zum einen
in der Normierung und Regulierung von Emotionen ausdrickt und zum
anderen in der Funktion von Emotionen bei der Durchsetzung und Auf-
rechterhaltung sozialer Normen. Beide Aspekte sind ein wichtiger Be-
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AKTEURE, EMOTIONEN UND GESELLSCHAFT 19

standteil der gesellschaftlichen Kontrolle sozial strukturierter Emotionen,
Handlungen und Interaktionen und tragen auf diese Weise mal3geblich zur
Entstehung und Reproduktion sozialer Ordnung bei.

Kapitel sechs fasst schliellich die Ergebnisse der vorangegangenen drei
Kapitel zusammen, hebt mégliche Schwachstellen der Argumentation so-
wie offene Fragen hervor und gibt einen Ausblick auf zukiinftige Arbeiten.
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2. Strukturen und Emotionen:
soziologische Perspektiven

Aufgrund des Vorhabens, Emotionen als bidirektionale Vermittlungsin-
stanz zwischen Handlung und Struktur zu untersuchen, ist es ecinerseits
notwendig, soziologische Paradigmen und Konzepte zur Erklirung des
Zusammenwirkens von Handlung und Struktur und zur Entstehung und
Reproduktion sozialer Ordnung zu iiberblicken, auf deren Grundlage die
weitere interdisziplinire emotionstheoretische Untersuchung erfolgen kann
(Mikro-Makro-Fokus). Andererseits bedarf die aktuelle soziologische
Emotionsforschung einer kritischen Wiirdigung, so dass die darin bereits
vorthandenen Beziige zum Mikro-Makro-Link deutlich hervorgehoben
werden kénnen (emotionstheoretischer Fokus). Auf diese Weise kann
bereits bei der Skizzierung aktueller soziologischer Forschung ohne den
expliziten Rickgriff auf Emotionstheorien anderer Disziplinen das Poten-
zial von Emotionen in Bezug auf die Verbindung von individuellem Han-
deln und sozialen Strukturen hervorgehoben werden.

Mikrofundierte, kognitiv-wissenssoziologisch orientierte Arbeiten zum
Mikro-Makro-Link legen den Grundstein fiir die im weiteren Verlauf her-
zustellenden Querbezige zwischen sozialen, kognitiven und emotionalen
Strukturen. Da die Soziologie der Emotionen eine vergleichsweise junge
Forschungsrichtung ist, werden emotionssoziologische Ansitze und Theo-
rien vergleichsweise detailliert dargestellt, wobei der Schwerpunkt auf sol-
chen Theorien liegt, die einen ausgeprigt sozialstrukturellen Erklirungsan-
spruch verfolgen.

Auf die separate theoriegeschichtliche Darstellung des emotionsrele-
vanten Forschungsstands in den Neuro- und Kognitionswissenschaften
und der Psychologie kann hier vor allem deshalb verzichtet werden, weil
sich die zu erwartenden Ergebnisse in erster Linie auf soziologische Pro-
blembereiche konzentrieren, so dass eine Anbindung an die Forschungs-
und Theorietradition anderer Disziplinen — zumindest an dieser Stelle —
nicht notwenig erscheint.
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Umso mehr ist jedoch eine grundlegende interdisziplindre Arbeitsdefi-
nition von Emotionen erforderlich, die den verschiedenen Analyseebenen
und Disziplinen gerecht werden kann und den vielfiltigen sozialen Funk-
tionen von Emotion Rechnung trigt. Eine solche Arbeitsdefinition, die
den Abschluss dieses Kapitels bildet, muss sowohl fiir die folgende Unter-
suchung der Emotionsentstehung als auch fir die Rolle von Emotionen im
Handeln und in der sozialen Interaktion sowie fir Aspekte der sozialen
Kontrolle tragfihig sein.

2.1 Kognitive Grundlagen sozialer Ordnung

Das Verhiltnis von Individuum und Gesellschaft ist seit jeher originires
Anliegen soziologischer Forschung. Die Frage, wie die Handlungen einzel-
ner Akteure soziale Strukturen einer héheren Aggregationsebene produzie-
ren und reproduzieren, durch die sie gleichzeitig reglementiert werden, ist
auch als »Heiliger Gral« der Sozialwissenschaften bezeichnet worden (Di-
Maggio 1991: 76). Die Beziehung zwischen »mikro« und »makro«, zwi-
schen dem Teil und dem Ganzen, kann als ein universales Problem der
Analyse von Vergesellschaftung und Sozialitit bezeichnet werden, ganz
unabhingig davon, wie die unterschiedlichen Ebenen letztlich konzeptuali-
siert werden und ob bezichungsweise welche Wechselwirkungen zwischen
ihnen angenommen werden, denn »[wlhenever a smaller social unit has to
take account of or use information about a social unit of substantially
larger extension or duration [...], this problem appears« (Gerstein 1987:
93f).

Vor diesem Hintergrund unterscheiden sich die Herangehensweisen
zur Losung sozialer Probleme und Zusammenhinge maligeblich vonei-
nander und haben zu einer deutlich sichtbaren Spaltung der Disziplin in
Mikro- und Makrosoziologien geftihrt, die sich mittlerweile jedoch merk-
lich aufeinander zu bewegen. So wird einerseits versucht, soziale Ordnung
durch spezifische Eigenschaften und strukturelle Qualititen der Makro-
ebene allein zu erkliren, ohne dass dabei ein Modell des Akteurshandelns
in Betracht gezogen wird. Diese als Strukturfunktionalismus beziehungs-
weise methodologischer Holismus bekannte Perspektive betrachtet Instan-
zen (etwa Normen) und Eigenschaften (etwa Ressourcenallokationen) ei-
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nes strukturierten sozialen Systems als dominante und einzig erkldrungs-
kriftige GroBen in Bezug auf die Beschaffenheit der Makroebene.

Das andere Ende dieses Kontinuums stellen Ansitze dar, die sich le-
diglich auf den individuellen (idealtypischen) Akteur und dessen Eigen-
schaften konzentrieren, um so iiber sein soziales Handeln Aussagen iber
groflere soziale Zusammenhinge und die Entstchung sozialer Ordnung
treffen zu koénnen. Diese Perspektive ist als Voluntarismus oder metho-
dologischer Individualismus bekannt (Cook 1991; Hechter 1991). Neben
der Mikro- und Makroebene wird oft noch ein dritte, die Mesoebene der
sozialen Institution oder Organisation postuliert. Hiufig werden auch die
Strukturen bestimmter Ebenen als eigenstindige Analyseebenen betrachtet
(vgl. Alexander/Giesen 1987; DiMaggio 1991; Lawler u. a. 1993; Turner
2002/2003; Wiley 1988).

Verlisst man jedoch diese dualistische Auffassung von Handlung und
Struktur, von Mikro- und Makroebene, und konzentriert sich stattdessen
auf die Wechselwirkungen zwischen den Ebenen, dann lassen sich auch
Aussagen iber eine Ebene in Abhingigkeit der jeweils anderen Ebenen
treffen: So kénnen von spezifischen Eigenschaften der Makroebene aus-
gehend Aussagen iiber die Mikroebene getroffen werden, also Rick-
schlisse vom Ganzen auf das Einzelne gezogen werden. Gleichzeitig kon-
nen dabei auch Aussagen iiber die Makroebene getroffen werden, in dem
man von den Grundlagen des Akteurshandelns (wiederum in Abhingigkeit
der Makroebene), also vom idealtypischen Akteur ausgehend, Aussagen
tber das Ganze trifft (vgl. Knorr-Cetina 1981).

Vor diesem integrativen Hintergrund hat sich in den vergangenen Jahr-
zehnten vor allem in der US-amerikanischen Soziologie eine Fokussierung
auf Theorien abgezeichnet, die sich mit sozialen Mikroprozessen wie zum
Beispiel Face-to-Face-Interaktionen, Alltagshandeln und der alltdglichen
Routinisierung, Kategorisierung und Klassifizierung befassen, ohne dabei
aber den makroskopischen Erklirungsanspruch aus den Augen zu vetlie-
ren. Diese Arbeiten zeichnen sich vor allem durch eine Abkehr von der
normativen Auffassung sozialer Ordnung hin zu einer ognitiven Auffas-
sung derselben aus und beschreiten einen Mittelweg zwischen methodolo-
gischem Individualismus und Kollektivismus, den Karin Knorr-Cetina als
»methodologischen Situationalismus« bezeichnet (Knorr-Cetina 1981: 2).
Entsprechend zentral ist dabei auch ein claboriertes Modell des Akteur-
handelns, ohne das sich keine brauchbaren Aussagen tiber die Wirkungen
sozialer Strukturen auf das Handeln der Akteure treffen lieBBen:
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»Without some highly elaborated model of individual behavior [...] sociologists
cannot propetly understand the behavioral consequences of different social struc-
tures; such an understanding requires the establishment of a link between struc-
tural constraints and individual dispositions« (Hechter 1987: 186; zit. nach Cook
1991: 30).

Dieser Ansatz, der sich prinzipiell auch in Colemans (1991) oder Essers
(1996) strukturtheoretischem Individualismus wiedetfindet, soll im Fol-
genden vor dem Hintergrund der kognitiven Soziologie weiter erldutert
und als Grundlage fiir die bevorstehende emotionstheoretische Untersu-
chung aufbereitet werden, so dass deren Ergebnisse auf soziologisch aus-
sagekriftige Modelle bezogen werden und damit besser zur Untermaue-
rung der formulierten Hypothese beitragen kénnen.

Knorr-Cetina (1981) konstatiert in der Einleitung zu ihrem mittlerweile
klassischen Sammelband zur Integration von Mikro- und Makrosoziolo-
gien einen Boom mikrosoziologischer Theorien seit den 1960er Jahren. Zu
diesen Theorien, die als Herausforderung klassischer makrosoziologischer
Ansitze verstanden werden konnen, zihlen beispielsweise die Ethnome-
thodologie, der symbolische Interaktionismus, die Phinomenologie oder
die kognitive Soziologie. Diesen Ansitzen sei in Bezug auf das Mikro-Ma-
kro-Problem in weiten Teilen gemein, dass sie eine Abwendung von nor-
mativen Modellen sozialer Ordnung — wie sie etwa das Akteurmodell des
Homo Sociologicus widerspiegelt — zugunsten einer kognitiven sozialen
Ordnung postulieren, ohne dabei jedoch das Mikro-Makro-Problem dezi-
diert anzusprechen (Knorr-Cetina 1981: 2). Dieser cognitive turn der Sozio-
logie stellt eine Abkehr von Durkheims Verstindnis normativ-moralischer
Verpflichtungen als extermer sozialer Institutionen sowie von Parsons’
Internalisierungsmodell dar, das zwar die interne im Gegensatz zur exter-
nen Kontrolle hervorhebt, das Handeln aber letztlich auch als Ausfithrung
etablierter normativer Muster versteht.

Diese Abkehr vollzieht sich zu Gunsten von akteursinharenten Pha-
nomenen, wie zum Beispiel der Sprache und anderer kognitiver Prozesse,
die eine zentrale Rolle in der Reprisentation und Interpretation normativer
Obligationen spielen. Dabei sind in Bezug auf das Handeln und Verhalten
vor allem die zmpliziten Wissensvorrite der Akteure von Bedeutung: »partici-
pants act in terms of tacit knowledge and rules which they know how to
apply in specific situations, but which they may not be able to explicate«
(Knorr-Cetina 1981: 4). Der maligebliche Unterschied zu normativen Pet-
spektiven sozialer Ordnungsbildung lisst sich auch im Vergleich zur Spra-
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che verdeutlichen: Wie auch die Syntax einer sprachlichen Grammatik
nicht bewusst etlernt wird, werden auch die Handlungs- und Verhaltens-
weisen einer Gesellschaft groBenteils nicht bewusst erlernt, sondern sind
Teil einer »kognitiven Tiefenstruktur, die im Zuge der Sozialisation inter-
nalisiert wird. Diese Handlungs- und Verhaltensweisen sind im Gegensatz
etwa zu Gesetzen und legalen Normen nicht explizit kodifiziert, so dass
eine Abweichung von diesen Regeln auch auf andere Weise sanktioniert
wird.

Zwar handelt es sich bei kognitiven Tiefenstrukturen, die dem Handeln
und Verhalten zu Grunde liegen, nicht um formale syntaktische Strukturen
der Sprachkompetenz, sondern um (Wissens-)Systeme der Sinn- und Be-
deutungszuschreibung, die um einiges variabler, flexibler und wandelbarer
sind als formale Semantiken. Wie die weiteren Kapitel aber noch zeigen,
lassen sich in Bezug auf diese kognitiven »Sinnstrukturen« insbesondere
auf der Ebene der neuronalen Reprisentation durchaus Mechanismen
feststellen, die — besonders in Verbindung mit Affekten und Emotionen —
ciner Fixierung und Prigung dhnlich der der sprachlichen recht nahe
kommen. Durch diese hervorgehobene Bedeutung der Kognitionen ldsst
sich dann eine alternative oder zumindest abgewandelte Sicht auf die Ent-
stehung und Reproduktion sozialer Ordnung einnehmen:

»Instead of a society integrated by common values and moral constraints, it is the
cognitive order of sense making and describing which emerges from microscopic studies of
social life. [...] In a sense, the problem of social order is redefined by turning the
traditional approach to social order on its head. Social Order is not that which
holds society together by somehow controlling individual wills, but that which
comes about in the mundane but relentless transactions of these wills. The prob-
lem of social order has not only turned into a problem of cognitive order; it has
also turned from a macro-level problem to a wmicro-problem of social action« (Knort-
Cetina 1981: 7; Hervorh. im Original).

Vor diesem Hintergrund kann das Ziel der Arbeit auch alternativ formu-
liert werden: nimlich zu zeigen, dass es sich nicht nur um eine kognitive
Ordnung von Sinnzuschreibung und Bedeutungsstiftung handelt, sondern
ebenso um eine emotionale. Strenger kann formuliert werden, dass eine
solche kognitive Ordnung ohne ecine entsprechende affektiv-emotionale
Ordnung empirisch nicht existieren und im Sinne des kognitiven Ansatzes
funktionieren kann. Um dies zu zeigen, muss nicht notwendigerweise eine
streng methodologisch-individualistische Sicht eingenommen werden, wie
sie zum Beispiel dem Homo Oeconomicus zu Grunde liegt. Der von
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Knorr-Cetina (1981) favorisierte »methodologische Situationalismus«, der
neben dem individuellen Akteur auch auf die soziale Situation beziehungs-
weise Interaktion verweist, eignet sich dazu deutlich besser.

Bewegt man sich auf der Ebene des Individuums und dessen kognitiver
Kompetenzen und sozialen Wissensvorrite, kommt man nicht umbhin,
Position auch zu den Kognitionswissenschaften zu bezichen, die sich entspre-
chend des cognitive turn der Soziologie etwa seit den 1960er Jahren ausfihr-
lich mit den computationalen und reprisentationalen Kapazititen des
Geistes und der entsprechenden strukturellen sowie funktionalen Repri-
sentation dieser Kapazititen — unter anderem auch auf neuronaler Ebene —
befassen (Heckathorn 1989: 97). Eine Anniherung der Soziologie an die
Kognitionswissenschaften kann im deutschsprachigen Raum bislang kaum
(vgl. Reichertz/Zaboura 2006), im englischsprachigen Raum auch erst seit
wenigen Jahren beobachtet werden (vgl. S.P. Turner 2002), wobei die
Kognitionswissenschaften sich ihrem Selbstverstindnis nach seit jeher als
eine Disziplin ibergreifende Initiative verstehen, die neben neurowissen-
schaftlichen, informatischen oder psychologischen auch soziologische und
anthropologische Perspektiven umfasst.

Knorr-Cetina (1981) sieht diese Zuriickhaltung von soziologischer Seite
vor allem darin begriindet, dass ein Grofteil der Soziologen nach wie vor
das sinnhafte intentionale Handeln nach Weberscher Auffassung als kleinste
Analyseeinheit ihrer Disziplin betrachten, aus der — sofern man der darge-
stellten Mikrosichtweise folgt — soziale Strukturen und Ordnungsbildungs-
prozesse entstechen. Eine Beschrinkung auf das sinnhafte soziale Handeln
als kleinste Analyseeinheit erscheint Knorr-Cetina aber bereits 1981 — also
lange vor dem Boom, den die Neuro- und Kognitionswissenschaften
durch das Aufkommen neuer, insbesondere bildgebender Methoden er-
fahren haben — als unangemessene Einschrinkung des soziologischen
Aktionsradius.

Schon in den 1980er Jahren hat sich gezeigt, dass auch diese »kleinste
Einheit« soziologischer Analyse weiter zerlegt werden kann, und zwar in
soziologisch sinnvolle und erklirungsmichtige Einheiten, wie zum Beispiel
die im weiteren Verlauf eingehend dargestellten Schemas, Skripte und
assoziativen Netzwerke. Diese Konzepte zeigen, dass (nonverbale) soziale
Strukturen auch jenseits der heute etwa von Jirgen Habermas (2000) ulti-
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mativ geforderten sprachlichen Akte und Strukturen existieren (Knorr-
Cetina 1981: 29)3.

Fir einige Autoren liegt diese »Mikro-Grenze« auch nicht unbedingt im
Bereich der Kognitionen: Wie Abschnitt 3.3.1 skizziert, lasst sich durchaus
zeigen, dass auch die biologische Ebene zur Erklirung der hier themati-
sierten Probleme herangezogen werden kann und unter Umstinden auch
herangezogen werden muss, wobei zu bemerken ist, dass die Vorbehalte
der Soziologie gegentiber biologischen Erklirungskomponenten noch
drastischer ausfallen als gegeniiber psychologischen. »To many sociologists,
sbiology« and the »social¢ are locked in an explanatory zero-sum game in
which any ground ceded to the former diminishes the value of sociology«
(Freese u. a. 2003: 234).

Sich den kognitiven Determinanten des sozialen Handelns — und damit
auch der Psychologie — weiter zu nihern und sie zum Gegenstand der
soziologischen Analyse zu machen, ist nicht zuletzt auch an den Befiirch-
tungen gescheitert, damit eine unzulissige Reduktion des eigentlichen
Untersuchungsgegenstands — der Entstehung und Reproduktion sozialer
Ordnung und Strukturation — vorzunchmen und der Komplexitit der
sozialen Welt nicht mehr gerecht werden zu kénnen.

Exemplarisch fiir diese Befiirchtung stellen Eberlein und von Kondra-
towitz (1977) in einem gleichnamigen Sammelband die Frage »Psychologie
statt Soziologie?«, in dem eine Reihe prominenter deutschsprachiger So-
zialwissenschaftler Stellung zur »Reduzierbarkeit sozialer Strukturen auf
Verhalten« nimmt. Gegenstand der Debatte des Bandes sind insbesondere
das reduktionistische und das verhaltenstheoretische Programm nach
Hummell und Opp (1971), die — nicht unprovokativ — argumentiert hatten,
»dal} sozialpsychologische Theorien zur Erklirung von (singuliren) Ereig-
nissen, mit denen sich Soziologen befassen, anwendbar sind, daf3 bei einer
Konfrontierung von sozialpsychologischen mit soziologischen Theorien
die soziologischen Theorien modifiziert werden missen und schlieBlich
dal3 aus sozialpsychologischen Aussagen auch neue soziologische Theorien
ableitbar sind« (Opp 1977: 70; Hervorh. ausgelassen).

Ganz dhnlich argumentiert 25 Jahre spiter auch Paul DiMaggio (2002),
der anhand von drei Schwerpunkten verdeutlicht, »Why Cognitive (and
Cultural) Sociology Needs Cognitive Psychology«: Erstens kann die Psy-
chologie empirisches Handwerkszeug bereitstellen, das dazu beitragen

3 Vgl. dazu auch die Debatte in der Siddentschen Zeitung vom 19. Januar beziehungsweise
25. April 2006.
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kann, klassische soziologische Probleme empirisch besser zuginglich zu
machen. Zweitens kénnen vor allem Theorien sozialer Kognition helfen,
blinde Flecken in der soziologischen Theorie — DiMaggio nennt hier zum
Beispiel Bourdieus Habitus-Konzept — aufzuhellen und drittens erlauben
sie einen tieferen Einblick in sozial geprigte Informationsverarbeitungs-
prozesse (DiMaggio 2002: 275).

Wie schon Opp (1977) in Entgegnung des Vorwurfs der unzuldssigen
Reduktion komplexer sozialer Sachverhalte auf »einfache« psychologische
Mechanismen deutlich macht, weist auch Knorr-Cetina (1981: 19£f) nach-
driicklich darauf hin, dass Komplexitit, entgegen der gingigen soziologi-
schen Auffassung, nicht in erster Linie eine Frage zahlenmiBiger Grof3e
oder rdumlicher oder zeitlicher Ausdehnung ist, sondern sich vor allem
durch die méglichen Wechselwirkungen der betrachteten Elemente eines
Systems ergibt (vgl. auch Heckathorn 1989: 99f). Insofern ldsst sich mit
fortschreitenden Kenntnissen Uber die Determinanten des Handelns und
Verhaltens — nicht zuletzt auch aufgrund neuer Methoden — kaum plausi-
bel die Behauptung aufrecht erhalten, mit der Einbezichung psychologi-
scher Theorien in die soziologische Analyse wiirde grundsitzlich eine un-
zuldssige Vereinfachung vorgenommen. Dies trifft besonders dann zu,
wenn man sich, wie auch Opp (1977) anmerkt, auf ein Bild psychologi-
scher Theorien bezieht, das schon den Forschungsstand am Ende der
1970er Jahre nicht korrekt wiedergegeben hat und mit den aktuellen
Arbeiten und Erkenntnissen kaum noch etwas gemeinsam hat (vgl.
Schwarz 1998). Aus denselben Griinden siecht auch Esser den Vorwurf des
individualistischen Reduktionismus als ungerechtfertigt an und spricht
vielmehr von einer mreduktive[n]« soziologische[n] Erklirung kollektiver
Sachverhalte« — einer mreduktive[n]« Tiefenerklirung« (Esser 2000a: 12f).

Ausgehend von dieser Sicht auf frihe soziologische Arbeiten hat sich
vor allem innerhalb der Psychologie die so genannte »soziologische Sozial-
psychologie« als Forschungsgebiet etabliert, die sich groBenteils mit dem
Wechselspiel von Persénlichkeit und sozialen Strukturen befasst, wobei
Personlichkeit als Synonym fir vergleichsweise stabile und andauernde
kognitive Strukturen verstanden werden muss, zu denen etwa Werte, Ein-
stellungen, Motive, Bedirfnisse, Uberzeugungen und Ansichten zihlen
(House 1981; Stolte u.a. 2001). Diese soziologische Sozialpsychologie
kann als psychologisches Aquivalent zu den von Knorr-Cetina (1981) an-
gesprochenen mikrosoziologischen Theorien gesehen werden, die sich
anders als die »herkémmliche« Sozialpsychologie nicht mit dem Einfluss
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der sozialen Umwelt auf individuelle Psychologien zufrieden gibt, sondern
dartiber hinaus den Anspruch erhebt, auch Aussagen tber gesellschaftliche
— makrosoziale — Phinomene treffen zu kénnen und sich deshalb auch
selbst als eine Mikrosoziologie versteht (Stolte u. a. 2001: 388).

Die soziologische Sozialpsychologie geht folglich davon aus, dass sta-
bile soziale Strukturen die kognitiven Strukturen der Akteure prigen, die dann
wiederum durch ihr Handeln und Verhalten diese Strukturen verfestigen
und die entsprechende soziale Ordnung reproduzieren (House 1981; Stolte
u. a. 2001). Individuelle Unterschiede im Handeln und Verhalten lassen
sich also als eine Ursache der sozialstrukturellen Umstinde erkliren und
sollten folglich in der Empitie — zumindest bei hinreichend groflen Stich-
proben — nicht arbitrdr verteilt, sondern sozial strukturiert vorliegen
(House 1981: 540).

Jedoch zeichnet sich die soziologische Sozialpsychologie durch eine
starke Fokussierung auf die Prigung der kognitiven Strukturen durch so-
ziale Strukturen aus, wobei die Nihe zu ausgereiften psychologischen Ko-
gnitionstheorien ebenso deutlich wird wie die Schwiche in Bezug auf die
soziale Strukturierung (Callero 1991: 51). Dariiber hinaus beschrinkt sich
dieser Forschungszweig auch in weiten Teilen auf die Frage, wie Akteure in
Abhingigkeit umgebender sozialer Strukturen denken (DiMaggio 2002). In
dieser Hinsicht kann die kognitive Soziologie beziehungsweise die Wis-
senssoziologie bedeutende weiterfithrende Impulse liefern. Seit Karl
Mannheims wegweisenden Arbeiten vermag sie auch Aussagen dartber zu
treffen, was Akteure in Abhidngigkeit sozialer Strukturen denken und wie
sie basierend auf diesen Kognitionen handeln und dadurch zur Entstehung
und Reproduktion sozialer Ordnung beitragen (Mannheim 1929: 227-267,
1980: 79f1f).

So kann die Position der kognitiven Soziologie im Vergleich zum An-
spruch der Kognitionswissenschaften mit den ecinleitenden Worten von
Eviatar Zerubavel (1997: 1) gut umschrieben werden:

»Why do we eat sardines yet never goldfish, ducks yet never parrots? Why does
adding cheese make a hamburger a >cheeseburger, whereas adding ketchup does
not make it a ketchupburger® And why are Frenchmen less likely than Americans
to find snails revolting? By the same token, how do we come to regard gold as
more precious than water? [...] And how do we >remember« things that happened
long before we were born? In its present state, cognitive science cannot provide
answers to any of these questions.«
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Die Antworten auf diese Fragen lassen sich nidherungsweise auch mit den
Untersuchungen der soziologischen Sozialpsychologie geben, die diesen
Vorgang als Wirkung sozialer Strukturen auf die Strukturierung der Kogni-
tionen der Akteure beschreiben wiirde.

Zerubavel (1997) macht hingegen deutlich, dass eine solche Analyse aus
soziologischer Perspektive allein aber nicht ausreicht bezichungsweise
einem Mikro-Makro-Erklirungsanspruch nur in Ansitzen gerecht werden
kann. Er weist darauf hin, dass eine Vermeidung beziehungsweise Auflo-
sung der individuellen Kognition nicht durch einen kognitiven Universa-
lismus ersetzt werden sollte. Allein die Tatsache, dass Kognitionen eine
weit reichende Plastizitit aufweisen und durch die soziale Umwelt geprigt
werden, bedeutet nicht, dass dadurch ein grundsitzlicher Prozess der
Homogenisierung stattfinde. Im Gegenteil: Zerubavel betont, dass fiir die
Soziologie auch immer die kognitiven Unterschiede und die Vielfiltigkeit
von Bedeutung sind, die sich in bestimmten #hought communities niederschla-
gen, also in distinkten sozialen Einheiten, die auf je unterschiedliche Weise
Kognitionen prigen und sie zu Konventionen machen, zum Beispiel in
Religionsgemeinschaften, Vereinen, Berufen, politischen Parteien, Genera-
tionen oder Nationen (Zerubavel 1997: 9f).

Zerubavel (ebd.) pladiert deshalb fiir einen gomparativen Zugang zu Ko-
gnitionen, der die Differenzen ebenso wie die Ubereinstimmungen von
Kognitionen aus unterschiedlichen zhought communities hervorhebt. Erste
Schritte in eine solche Richtung lassen sich vor allem im Schnittpunkt von
Kultur und Kognition finden, mit dem sich die kognitive Anthropologie
und die Ethnologie seit einiger Zeit befasst (D’Andrade 1981; DiMaggio
1997; Shore 1996; Sperber/Hirschfeld 2004). Fur die kognitive Soziologie
sind hingegen die Existenz unterschiedlicher kognitiver Strukturen sowie
deren horizontale und vertikale Variabilitit auch Znnerhalb einer Kultur von
entscheidendem Interesse (House 1981: 542ff; Zerubavel 1997: 11).

Den Prozess der Prigung der Kognitionen durch beziehungsweise in-
nerhalb einer #hought commmunity umschreibt Zerubavel in Anlehnung an
Berger und Luckmann (1969) mit der primiéren und sekundiren kognitiven
Sozialisation, die insbesondere auch den Eintritt in die Sphire der Inter-
subjektivitit erlaubt (vgl. Simpson 1980). Intersubjektivitit kann als unab-
dingbare Voraussetzung fiir eine sozial funktional erfolgreiche Sozialisie-
rung angeschen werden, denn sie erlaubt — insbesondere mit Mitteln der
Sprache — die Grenzen der eigenen Subjektivitit zu iiberwinden und an
den Kognitionen anderer Akteure teilzuhaben und die eigenen Kognitio-
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nen anderen zuteil werden zu lassen (Cicourel 1973; Zerubavel 1997). Die
Gebundenheit in einer Vielzahl von thought communities fihrt dabei zu einer
multiplen sekundiren Sozialisation und damit zu einer grolen Bandbreite
und Diversifikation der kognitiven Strukturierung, die zu mehreren kogni-
tiven »Repertoires« und zu einer Art »kognitivem Pluralismus« fuhrt (Ze-
rubavel 1997: 17). Dieser Pluralismus ist trotz der starken Homogenisie-
rungstendenzen zum Beispiel durch Massenmedien und Populirkultur
wesentliches Kennzeichen moderner Gesellschaften und spiegelt auch
deren zunehmende funktionale und strukturelle Differenzierung wieder
(vgl. Spetbet/Hirschfeld 2004).

Diese kognitiven sozialen Strukturen als akteursinterne Reprisentatio-
nen sozialer Ordnungen bedingen, wie und was Akteure denken. Sie die-
nen in zweifacher Hinsicht als Grundlage der weiteren Argumentation,
insbesondere im ersten Schritt der Untersuchung: Erstens werden diesen
Kognitionen in ihrer Funktion als Stifter einer gemeinsam geteilten Sinn-
welt und als Voraussetzung fiir Intersubjektivitit Ewmotionen zur Seite ge-
stellt. Emotionen, so die Hypothese, ermdglichen die dargestellten Funk-
tionen der Kognitionen in weiten Teilen iberhaupt erst. Sie sind eine not-
wendige Komponente im Zusammenspiel von Kognitionen und sozialen
Strukturen. Zweitens spielen diese kognitiven Strukturen eine bedeutende
Rolle fir die soziale Strukturierung von Emotionen. Liegen Kognitionen
als eine wesentliche Entstehungsgrundlage von Emotionen in sozial
strukturierter Form vor, liegt die Vermutung nahe, dass auch die daraus
resultierenden Emotionen vergleichbare Strukturen aufweisen. Diesen
Fragen wird in Kapitel drei ausfithrlich nachgegangen.

Neben diesen kognitiv-soziologischen Ansichten zum Problem, was
Akteure in Abhingigkeit sozialer Strukturen Denken (und Empfinden) und
wie dieses Denken (und Empfinden) selbst sozial strukturiert wird, besteht
fiir mikrosoziologische und kognitive Ansitze nach wie vor das zentrale
Problem detr Skalierung auf gréere soziale Zusammenhinge — auf die Ma-
kroebene und damit den eigentlichen Erklirungsgegenstand der Soziologie.
Knorr-Cetina (1981: 25f) fasst die unterschiedlichen Méglichkeiten einer
solchen Skalierung anhand von zwei Hypothesen zusammen: die der un-
intendierten Konsequenzen und die der Aggregation.

Die Hypothese der unintendierten Konsequenzen des Handelns geht
nicht davon aus, dass sich Makrophinomene zur Ginze auf Mikroereig-
nisse zurlickfithren lassen, sondern postuliert, dass Makrophinomene eine
Folge der unintendierten (und intendierten) Konsequenzen von Mikroepi-
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soden, insbesondere Handlungen und Interaktionen sind. Damit behaup-
ten diese Ansitze die Ewmergenz sozial strukturierter Makrophinomene, die
dementsprechend Qualititen aufweisen, die die konstituierenden Elemente
(Akteure) fur sich allein nicht aufweisen — sie sind folglich mehr als die
Summe ihrer Teile. Dieser Emergentismus geht in der Regel auch nicht
davon aus, dass (bislang) nur unzureichende Erkldrungen fir diese neuen
Qualititen von Makroentititen zur Verfiigung stehen, sondern dass emer-
gente Phinomene sich kategorisch nicht restlos auf Mikroereignisse zu-
rickfithren lassen und damit a priori unreduzierbar bleiben mussen (Heintz
2004; Sawyer 2001).4

Die Hypothese der Aggregation besagt hingegen, dass sich Makrophi-
nomene aus der Aggregation und Wiederholung vieler gleichartiger Mikro-
ereignisse zusammensetzen, wobei Mikroereignisse Handlungen, Verhal-
tensweisen und soziale Interaktionen bezeichnen. Die Aggregationshypo-
these, die als radikalste Interpretation des cogritive turn in der Soziologie gilt,
besagt demnach, dass alle Makrophinomene, mit denen es die Soziologie
zu tun hat, beispielsweise Institutionen, Mobilititsraten oder Einkom-
mensunterschiede, logisch aus einer entsprechenden Analyse aller dafir re-
levanten Mikroelemente und -prozesse abgeleitet werden kénnen (Knorr-
Cetina 1981: 26).

Diese Sicht findet sich besonders in Randall Collins’ Theotie der Inter-
aktionsrituale, die vergleichbar auch von Jonathan Turner und im deutsch-
sprachigen Raum vor allem von Hartmut Esser vertreten wird (Collins
1981/2004; Esser 1996; Turner 1988/2003; Turner/Collins 1989). Ob-
gleich Makrophinomene aus dieser Perspektive die Struktur eines sozialen
Systems charakterisieren, bleiben sie doch nichts anderes als Aggregate
vergleichbarer und regelmiBiger Mikroepisoden. Soziale Strukturen sind
dementsprechend bereits zzhdrente Eigenschaften dieser Mikrophinomene
und entstehen nicht erst aus ihren Zusammenhingen (Knorr-Cetina 1981:
20).

Collins’ und Turners Theorien sind auch deshalb fir diese Arbeit von
besonderer Bedeutung, weil in ihnen nicht nur die kognitiven, sondern
auch die emotionalen Grundlagen der Aggregation und Strukturation eine
zentrale Rolle spielen, die im weiteren Verlauf der Arbeit noch niher et-
ldutert und weiter aufgegriffen werden. So sicht etwa Collins eine zentrale
Funktion der Emotionen darin, die aus Kognitionen resultierende Vielzahl

4 Vgl. zur kategorischen Unterscheidung zwischen Aggregation und Emergenz Wimsatt
(2000).
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von potenziellen Handlungsoptionen auf ein entscheidbares Maf3 an Alter-
nativen zu reduzieren (vgl. Collins 1981: 994).

Aus dhnlichen Griinden wird auch Essers (1999) Ansatz »makrofun-
dierter Mikroerklirungen« und »mikrofundierter Makroerklirungen«
(Greshoff/Schimank 2003: 4) noch von Bedeutung sein. An ihm ldsst sich
exemplarisch zeigen, dass fiir die Erklirung der Entstchung und Repro-
duktion sozialer Ordnung tiber Mikroepisoden und Aggregationshypothe-
sen das Konzept der rationalen oder auch begrenzt rationalen Wahl allein
nicht ausreicht. Essers methodologisch individualistische Theorie verfugt
zwar Uber deutliche Querbeztige zu den kognitiven Strukturen der Akteure,
beriicksichtigt dabei aber die Funktion von Emotionen nur bedingt (Esser
2006/1999). Insofern stellt sie neben den hier dargestellten Ansitzen eine
geeignete Moglichkeit dar, die Rolle von Emotionen im Handeln innerhalb
der eingenommenen Mikrosichtweise weiter zu spezifizieren (vgl. Kapitel
vier).

Knorr-Cetina (1981: 30ff) erweitert nun die Hypothesen der Aggrega-
tion und der unintendierten Konsequenzen um die der »Reprisentationg,
mit deren Hilfe sie versucht, das Dilemma der ersten beiden Hypothesen
aufzul6sen. Dieses Dilemma besteht darin, dass einerseits samiliches soziales
Handeln in sozialen Mikrosituationen stattfindet, und dass andererseits
diese Mikrosituationen untereinander und miteinander in Beziehung treten
und unintendierte Wechselwitkungen hervorbringen, die sich wiederum
auf das Handeln der Akteure auswirken. Die Hypothese der Reprisenta-
tion sucht einen Ausweg aus diesem Dilemma in der Annahme, dass die
unintendierten Wechselwirkungen zwischen den Mikroepisoden in erster
Linie von den Akteuren wahrgenommen beziehungsweise konstruiert
werden und insofern primdr als kognitive Reprasentationen existieren. Das
Dilemma kann dutch eine solche Annahme insofern aufgeldst werden, als
dass die soziale Realitit sich zwar aus Mikroepisoden zusammensetzt,
gleichzeitig aber die Makrophdnomene als endggene Faktoren dieser Mikro-
episoden betrachtet und in Rechnung gestellt werden (ebd.: 31£f).

Demzufolge existieren soziale Strukturen, abgesehen von ihrer Ver-
dinglichung und Reifikation, in erster Linie innerbalb des Akteurs und kons-
tituieren sich durch strukturierte Denk- und Handlungsweisen.

»Aggtegation [...] findet im Kopf des Handelnden statt und nicht auf einer davon
abgehobenen Ebene des »sozialen Systemse, der >Lebenswelt« oder des skommuni-
kativen Handelns«. Ebenso, wie die »soziale Konstruktion der Witrklichkeit« immer
und unreduzierbar eine Leistung jedes Individuums bleibt, besteht das Gesell-
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schaftliche, das in sie eingeht, nicht in den objektivierten sozialen Strukturen oder
Herrschaftsverhiltnissen, sondern in deren subjektiver mentaler Reprisentation«
(Fischer 1989: 28; vgl. Howard 1994).

Vergleichbar mit dieser Sicht auf soziale Strukturen sind auch die von Uwe
Schimank postulierten Deutungs- und Erwartungsstrukturen (Schimank
2000) und dhnliche (reprisentationale) Positionen sind auch mit Blick auf
soziologische grand theories, etwa die von Pierre Bourdieu und Anthony
Giddens, zu erkennen. Beteits mehtfach ist darauf hingewiesen worden,
dass Bourdieus Konzept des Habitus gut als analytisches Verbindungsglied
zwischen individuellem Handeln und sozialer Strukturation fungieren
kann. Bourdieus Erklirungen fiir die Entstehung und Reproduktion sozia-
ler Ordnung sind vor allem verinnerlichte und habitualisierte Wahrneh-
mungs-, Bewertungs- und Verhaltensmuster, die die Praktiken zwar struk-
turieren, jedoch nicht vollends determinieren. Sie sind vielmeht »Systeme
dauerhafter und tGbertragbarer Dispositionen, |[...] strukturierte Strukturen,
die wie geschaffen sind, als strukturierende Strukturen zu fungieren«
(Bourdieu 1993: 98; zit. nach Heidenreich 1998). Durch das Habitus-Kon-
zept lokalisiert Bourdieu die Strukturen der sozialen Welt im Akteur selbst
und in dessen kognitiven Denk- und Wahrnehmungsstrukturen (DiMaggio
1997; Heidenreich 1998; Lizardo 2004).

Bourdieu unterscheidet dabei analog zu den skizzierten Prinzipien der
kognitiven Strukturierung und der Aggregation zwei grundsitzliche Per-
spektiven auf den Habitus: Zum einen dient er ihm als Wahrnehmungs-
und Kategorisierungsstruktur, zum anderen aber als eine generative Struk-
tur des sozialen Handelns. Im Habitus findet sich die Koinzidenz von
objektiven und internalisierten Strukturen, die die Illusion eines intersub-
jektiven Verstehens erzeugt (Lizardo 2004: 379). Insofern kann Bourdieus
Habitus-Theorie auch als Integration eines psychologischen und soziologi-
schen Strukturalismus verstanden werden, die den Habitus zugleich als
subjektive und objektive (kognitive) Struktur charakterisiert.

Auf vergleichbare Weise lassen sich auch Giddens’ Arbeiten interpretie-
ren, der jedoch ein ginzlich anderes Strukturverstindnis als Bourdieu zu
Grunde legt. Bei Giddens (1984) wird die Dialektik, die bei Bourdieu sub-
jektive und objektive Strukturen kennzeichnet, zur Dualitit der Struktur,
das heillt, soziale Strukturen bestimmen die Handlungsbedingungen und
-moglichkeiten und werden gleichzeitig durch eben diese reproduziert
(Giddens 1984). Soziale Ordnung entsteht Giddens zufolge aus der Repro-
duktion von Strukturen in der sozialen Interaktion und durch die Routini-
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sierung des Alltagshandelns, die ihren Ursprung wiederum im »praktischen
Bewusstsein« hat. Dieses praktische Bewusstsein umschreibt (im Gegen-
satz zum »diskursiven Bewusstsein«) streng genommen keinen Bewusst-
seinszustand, sondern bringt die Moglichkeit zum Ausdruck, dass gerade
das Alltagshandeln hiufig unbewusst ablduft, bezichungsweise die Grund-
lagen des Alltagshandelns dem Akteur nicht bewusst (diskursiv) zugingig
sind. Vielmehr handelt es sich bei diesem praktischen Bewusstsein um
allgemeine und sogial verteilte Wissensstrukturen, die von einer hinreichend gro-
Ben Anzahl an Akteuren geteilt werden und sich vor allem auf soziale Zu-
sammenhinge bezichen. Zu diesen impliziten Wissensbestinden zihlt
Giddens zum Beispiel auch soziale Normen, Regeln und Konventionen
(Cohen 1989: 27, 44).

Diese mikrofundierten Aggregationsmechanismen sind neben der Struk-
turierung der Kognitionen und den bereits erwihnten emotionalen Kom-
ponenten eine weitere Grundlage der Argumentation dieser Arbeit. Auf-
bauend auf dem darin enthaltenen Skalierungs- und Aggregationsverstind-
nis kann die Beriicksichtigung von Emotionen dazu beitragen, die Uber-
setzung kognitiver Strukturen in konkrete und regelmiflige Handlungs-
und Interaktionszusammenhinge vorzunehmen. Die Bedeutung von Emo-
tionen fiir das Handeln und die soziale Interaktion wird im zweiten und
dritten Untersuchungsschritt in den Kapiteln vier und finf auf Basis der
hier entwickelten Aggregationsmechanismen eingehend analysiert.

Will man diese Perspektiven auf einige wenige zentrale Aussagen ver-
dichten, um wie eingangs erwihnt eine Agenda fiir die weitere emotions-
theoretische Analyse zu setzen, dann kann festgehalten werden, dass eine
Reihe guter Argumente dafiir spricht, soziale Strukturen (auch) im Akteur
zu verorten und sie nicht — lediglich — als exogene Phinomene zu be-
trachten. Nahezu alle dargestellten mikroorientierten Arbeiten bestimmen
die niheren Eigenschaften dieser akteursinternen sozialen Strukturen in
den Kognitionen der Akteure und postulieren somit letztlich kognitive
Strukturen, die sich zumindest dquivalent zu sozialen Strukturen verhalten
beziehungsweise eben diese sozialen Strukturen sind. Unter Kognitionen
werden dabei vor allem der mentale Gehalt, das heil3t mentale Reprisenta-
tionen wie Uberzeugungen, Ansichten, Absichten oder Vorstellungen, aber
auch Prozesse wie zum Beispiel das Wahrnehmen, Entscheiden, Abwigen,
Utteilen sowie die Speicherung und detr Abruf von Informationen verstan-
den. Die soziale Umwelt — die Gesellschaft — strukturiert in diesen Fillen
also die Kognitionen der Akteure. Da Kognitionen wiederum zentrale
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Bestandteile des Handelns und Verhaltens sind, kann angenommen wert-
den, dass diese subjektiven kognitiven Strukturen ebenfalls die Handlungen
der Akteure strukturieren, die dann wiederum objektive soziale Strukturen
schaffen bezichungsweise reproduzieren.

In diesem Sinn soll im Folgenden vor allem gezeigt werden, dass zur
Aufrechterhaltung dieses Modells der Entstchung und Reproduktion so-
zialer Ordnung die Berticksichtigung von Emotionen und Affekten wnab-
dingbar ist, wie zum Beispiel die Theorien von Collins und Turner gut zei-
gen und die deshalb der weiteren Argumentation bis zu einem gewissen
Grad auch als Ausgangs- und Anhaltspunkt dienen. Emotionen wird in
diesem Modell — wie erwihnt — die Funktion einer bidirektionalen Ver-
mittlungsinstanz zwischen Handlung und Struktur zugeschrieben, die in
gewisser Hinsicht eine strukturelle und strukturierende Prioritat vor den Kognitio-
nen geniel3t.

Es wird zum einen argumentiert, dass die soziale Umwelt nicht nur die
Kognitionen, sondern auch die Affekte und Emotionen der Akteure
strukturiert und zum anderen, dass die Strukturierung des Sozialen nicht
nur Gber Kognitionen als Grundlage von Handlungen, sondern auch tber
Emotionen und Affekte als Handlungsgrundlage verlduft. Um die Positio-
nen der soziologischen Sozialpsychologie und der kognitiven Soziologie
noch einmal aufzugreifen, verdeutlicht diese Arbeit deshalb nicht nur, wie
und was Akteure in Abhingigkeit von sozialen Strukturen denken, sondern
auch wie und was sie in Abhingigkeit von sozialen Strukturen fithlen und
empfinden. Aufgabe der folgenden Kapitel ist es deshalb immer auch, das
Verhiltnis von und die Wechselwirkungen zwischen Kognition und Emo-
tion zu kliren.

2.2 Emotionsforschung und Soziologie

Nachdem im vorangegangenen Abschnitt ein kurzer Uberblick tiber unter-
schiedliche Mikro- und Makroperspektiven soziologischer Theorien gege-
ben und ein integrativer kognitiver Theorieansatz skizziert wurde, der sich
als Basis und Ausgangspunkt fiir die weitere emotionstheoretische Unter-
suchung eignet und sich durch die Betrachtung von Emotionen und ent-
sprechenden interdiszipliniren Theorieangeboten spezifizieren und erwei-
tern lisst, gibt dieser Abschnitt zunichst einen Uberblick iiber die Soziolo-
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gie der Emotionen und formuliert anschlieBend eine interdisziplinire Per-
spektive auf Emotionen, die den weiteren Analysen zu Grunde gelegt wird
und dartber hinaus eine Kopplung mit den dargestellten Mikro-Makro-
Transitionen etlaubt.

Die Soziologie hat in den vergangenen Jahren zunehmend erkannt, dass
Emotion einen fundamentalen Bestandteil der conditio humana ausmachen.
Lange Zeit galten Emotionen als »irrationale Storfaktoren« soziologischer
Erklarungsbestrebungen, als Ausnahme, die die Regel eines ansonsten
tberwiegend rational und normativ motivierten und strukturierenden
Handelns bestitigt. Heute wird zunehmend klar, dass besonders Emotio-
nen sowohl fiir die individuelle — biologische und psychologische — Funk-
tionalitat als auch fur die Funktion von zwischenmenschlichen Beziehun-
gen und die Integritit gréferer sozialer Einheiten von zentraler Bedeutung
sind. In diesem Zusammenhang haben die soziologische und die sozialpsy-
chologische Forschung in den vergangenen Jahrzehnten deutlich zeigen
kénnen, dass Emotionen keineswegs ein rein psychisches Phinomen dar-
stellen, sondern in besonderem Maf3e von der sozialen Umwelt abhingen,
in der sich ein Akteur bewegt.

Bei entsprechender Betrachtung zeigt sich, dass Emotionen nicht nur
aus subjektzentrierter (das heilit psychologischer, biologischer, neurologi-
scher), sondern auch aus gesellschaftlicher (soziologischer) Perspektive
analysiert werden missen, um ecinem umfassenden Verstindnis dieses
Phinomens nahe zu kommen. Dabei kann das Soziale nicht nur als ein
wesentlicher Aspekt der phylogenetischen, ontogenetischen sowie aktual-
genetischen Ewntstehung von Emotionen angesehen werden, sondern die
Emotionen der Akteure iben einen ebenso maligeblichen Einfluss auf die
Entstehung und Reproduktion sozialer Ordnung — des Sozialen — aus.

Erste, sporadische Andeutungen hinsichtlich einer solchen Bedeutung
von Emotionen sind bereits bei den Klassikern der soziologischen Theo-
riegeschichte wie zum Beispiel Emile Durkheim (1897/1912/1930), Georg
Simmel (1921), Max Weber (1922) oder Norbert Elias (1976) zu finden.
Ohne eine umfassende Konzeptualisierung der Emotionen aus soziologi-
scher Perspektive vorgelegt zu haben, offenbaren diese Soziologen sehr
wohl in ersten Ansitzen die Bedeutung der Emotionen in Bezug auf die
Wechselwirkungen individueller und gesellschaftlicher Phinomene. Inwie-
weit diese Theorien im Detail zur Entstehung der heutigen Emotionsso-
ziologie beigetragen haben, soll hier jedoch nicht weiter thematisiert wer-
den. Hervorragende Ubersichten dazu finden sich in Beitriagen etwa von
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Sighard Neckel (1991: 81-106, 121-145) (insbesondere Elias und Simmel),
Jurgen Gerhards (1988a: 24-52) (vor allem Weber, Durkheim und Sim-
mel), Helena Flam (2002a: 15-89) (Simmel, Weber und Durkheim) sowie
Jack Barbalet (1998).

Mboglicherweise hat jedoch nicht zuletzt Webers Abhandlung tiber den
omniprisenten Rationalisierungsprozess des Abendlands, und damit ver-
bunden die Konstatierung eines Zurlickweichens religiéser und emotiona-
ler EinflussgréBen, dazu gefithrt, dass eben dieser Vormarsch der Rationa-
litat im Gesellschaftlichen auch das Hauptinteresse vieler Soziologen in
den folgenden Jahrzehnten bestimmt hat (Weber 1922). So haben vermut-
lich auch Talcott Parsons’ Ubersetzung des Weberschen Werks in die eng-
lische Sprache und die davon ausgegangene Adaption seiner Thesen inner-
halb der US-amerikanischen Soziologie ebenso wie Parsons’ (1951) eigenes
Hauptwerk dazu gefithrt, die »affektive Neutralitidt« als einen zentralen
Aspekt moderner Gesellschaften anzusehen. »Under the aegis of this con-
ceptualization, emotion was regarded as not only irrational but pre-mo-
dern: such views became sociological conventions« (Barbalet 1998: 16).

Diese Konventionen brachen etwa Anfang der 1970er Jahre vor allem
in der US-amerikanischen Soziologie auf, innerhalb derer sich seitdem eine
differenzierte und iberaus aktive Soziologie der Emotionen entwickelt
hatte, die sich auch explizit mit der Rolle von Emotionen im Verhiltnis
von Individuum und Gesellschaft befasst (vgl. Stets/Turner 2006). Diese
Entwicklung und der heutige Stand der Emotionssoziologie sollen im
Folgenden mit Blick auf die weitere Vorgehensweise in Bezug auf

— die Entstehung von Emotion,

— die Rolle von Emotion im Handeln und Verhalten,

— die Bedeutung von Emotionen in der sozialen Interaktion sowie
— in der sozialen Strukturation

herausgearbeitet werden.

Bedauerlicherweise nimmt die Emotionssoziologie bis heute nur in ge-
ringem (aber zunehmendem) Malle Kenntnis von Emotionstheorien ande-
rer Disziplinen, allen voran der Psychologie, und verfiigt selbst nur tber
ein rudimentires Verstindnis und bruchstickhafte Definitionen des
eigentlichen Phinomens Emotion.> Verfolgt man wie in dieser Arbeit das

5 Viele soziologische Emotionstheorien verzichten ginzlich auf eine Definition von
Emotionen oder legen lediglich ein implizites Alltagsverstindnis derselben zu Grunde.
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Ziel, soziologische Emotionstheorien mit den Theorien anderer Diszipli-
nen zu kombinieren, bedarf es jedoch unbedingt einer explizit formulierten
und interdisziplindr tragfihigen Sicht auf Emotionen, die in Abschnitt 2.2.2
erarbeitet wird.

2.2.1 Soziologie der Emotionen

Nachdem Emotion als Forschungsgegenstand der Soziologie lange Zeit
Residualkategorie geblieben war, stellt die Soziologie der Emotionen seit
etwa drei Jahrzehnten eine sich rasch weiterentwickelnde Forschungsrich-
tung dar. Nach den wegweisenden initiierenden Publikationen US-ameri-
kanischer Soziologen wie Randall Collins (1975), Theodore Kemper
(1978a), Arlie Hochschild (1979), David Heise (1979) oder Susan Shott
(1979), die Emotionen als Gegenstand soziologischer Untersuchung wie-
derentdeckten, und der Einrichtung spezieller Emotionssektionen inner-
halb der »American« (1986) und der »British Sociological Association«
(1990), folgten auch andere Soziologen diesem Beispiel und entwickelten
eigene beziehungsweise erweiterten die vorhandenen Theorien.® Im
deutschsprachigen Raum wurde die soziologische Emotionsforschung
systematisch schon frith von Jurgen Gerhards (1986/1988a/1988b) aufge-
griffen; der sich insbesondere mit den Ansitzen von Kemper und Collins,
aber auch mit Hochschild (Gerhards 1988c) auseinandersetzte. Beitrige
von Gerhard Vowinckel (1983/1989), Wolfgang Dunkel (1988) oder Vol-
ker Eichener (1989), die sich auf spezifische Aspekte von Emotion und
Gesellschaft, wie zum Beispiel das Verhiltnis von Emotion und Erwerbs-
arbeit konzentrieren, datieren ebenso wie ein erster deutschsprachiger
Sammelband (Schumann/Stimmer 1987) auf Mitte bis Ende der 1980et
Jahre.

Die seit der sprunghaften Entwicklung Mitte der 1970er Jahre entstan-
denen emotionssoziologischen Arbeiten kénnen in Abgrenzung zu vor-
handenen klinischen, neurologischen oder psychologischen Theorien als
sinteraktive« Ansitze bezeichnet werden, die im Grunde auch denjenigen
Fragen nachgehen, denen sich die Soziologie scit jeher (allerdings nicht

Selbst Arlie Hochschild (1983) definiert ihr Verstindnis von Emotionen erst im Anhang
ihres Buches.

6 Ubersichten zu ersten Theorien finden sich bei Denzin (1984), Gordon (1981), Scheff
(1983) und Thoits (1989).
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