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Vorwort

Priifungen der verschiedensten Art und mit unterschiedlichsten Zielset-
zungen haben in Zeiten geschérften Risikobewusstseins Konjunktur: Eine
Vielzahl von staatlichen und halbstaatlichen Institutionen, Dienstleistern
und Gutachtern, aber auch unternehmensinterne Stellen wollen durch
Priifungen, Audits, Gutachten die korrekte Darstellung der Unterneh-
menssituation bzw. des Zustands des gepriiften Objekts validieren. In der
Regel untersuchen diese Institutionen und Dienstleister spezielle Sach-
verhalte, nur die Interne Revision erhebt gemaB ihrem Selbstverstindnis
den Anspruch, ,umfassende Priifungen in allen Teilen und Funktionen
des Unternehmens - Prozesse, Arbeitsergebnisse, Strukturen und Regel-
werke — unter den Gesichtspunkten OrdnungsméaBigkeit, Sicherheit, Wirt-
schaftlichkeit, Risikohaftigkeit, Zukunftssicherung und ZweckméaBigkeit
durchzufiihren“!). Die Praxis zeigt aber, dass ein so wichtiges Priifungs-
gebiet im Unternehmen wie ,Personal”, wenn tiberhaupt, dann nur aus-
schnittsweise in die Priifungstiatigkeit einbezogen wird.

Das vorliegende Buch ,Revision des Personalbereichs* wendet sich an alle,
die die Personalarbeit im Unternehmen kritisch durchleuchten wollen.

Das sind in erster Linie Revisoren, interne und externe, die sich in Erfiil-
lung ihres Auftrags allen Organisationseinheiten und Prozessen zuwen-
den miissen.

Das sind aber auch die Personalleute selbst, die gut daran tun, einerseits
die routinemiBigen Abldufe immer wieder unter neuen Aspekten kritisch
zu betrachten, und andererseits den Grad der Zielerreichung ihrer Kon-
zepte und MaBnahmen zu tiberpriifen, um nachjustieren zu kénnen.

') Liick, Wolfgang: Die Zukunft der Internen Revision, Berlin, 2000 S. 100



Das sind dartiber hinaus die vielen betrieblichen Vorgesetzten als Trager
der Personalarbeit, die die Effektivitat und Effizienz ihrer Arbeit beurtei-
len wollen und dafiir Fragestellungen und Hilfsmittel benotigen.

Das Buch hat sich zum Ziel gesetzt, das gesamte Priifungsgebiet ,Perso-
nal“ in einzelne Priiffelder aufzugliedern, um es iiberschaubar und damit
zuginglich zu machen, wobei die Festlegung der Priiffelder auch unter
dem Gesichtspunkt ihrer Priifbarkeit erfolgte.

Insofern kann es sehr wohl iiber die Auswahl der Priiffelder und ihre
Abgrenzung gegeneinander verschiedene Meinungen geben. Bei etlichen
Priiffeldern und/oder Prifungsgebieten konnten Griinde herangezogen
werden, das eine oder andere Thema anders zuzuordnen. Aus der Inten-
tion der Verdffentlichung heraus, einen Uberblick zu geben, ist auf eini-
ge Spezialthemen, wie z.B. das der Deliktpriifungen, verzichtet worden.
Trotzdem sei diese Verdffentlichung als erster Versuch einer ,Priifungs-
landkarte Personal“ gewagt. Die Auseinandersetzung mit dem vorliegen-
den Text kann einen Fortschritt in der Weiterentwicklung der Disziplin
bringen.

Die ,Priifungslandkarte Personal“ soll als umfassende und strukturierte
Sammlung von Anregungen verstanden werden, aus der diejenigen, die
Priifungen planen, Themen entnehmen, weiterdenken, wieder verwerfen,
erneut aufgreifen, sie auf ihre Relevanz fiir ihr Unternehmen priifen, sie
dann in ihren Verdstelungen verfolgen und so zu einem Priifungskonzept
kommen.

Kurz: die ,Priifungslandkarte Personal® soll Ansatzpunkte bieten und
neugierig machen und an das schwierige Gebiet der Personalprifungen
heranfiihren, indem es das groBe Gebiet in Portionen aufteilt und so
handhabbarer macht. Es besteht die Hoffnung, dass damit der wei3e
Fleck auf der Unternehmens-Revisionslandkarte verschwindet und die
Interne Revision, - méglicherweise mit der Hilfe von Externen, auch auf
diesem Feld ihren Beitrag zur Verbesserung der Wertschépfung im Un-
ternehmen leistet.



In diesem Sinne sind der ,Priifungslandkarte Personal” eine intensive
Nutzung und ein moglichst groBer Nutzen fiir die praktische Arbeit der
Prifungsplanung und -durchfiihrung zu wiinschen, indem die Lektire
dieses Buches die Arbeit erleichtert, zu besseren Ergebnissen fiihrt und die
Freude an der Beschiftigung mit dem Thema ,Personalpriifung” erhilt.

Bad Essen, im April 2007 Christine Brand-Noé

Uber Anregungen und Verbesserungsvorschlige wiirde ich mich freuen.

Korrespondenzadresse:

Christine Brand-Noé M. A.

Geschiftsfiihrerin der Unternehmensberatung ,Personal Revision H. W.“
Angelbeckerstr. 42

49152 Bad Essen

Tel. 05472/5919 64

Fax. 05472/591966

E-Mail: Christine-Brand-Noe@t-online.de
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Einfiihrung

. Einfiihrung

Wer zum ersten Mal Personal priifen will und keine Kenntnisse und Er-
fahrungen aus dem Personalbereich mitbringt, sieht sich i.d.R. einem
riesigen Berg gegeniiber, zu dem er zunichst keinen Zugang findet. Was
kann, was soll man, was muss man im Personalbereich priifen? Die Fra-
ge nach den Ansatzpunkten, nach dem Packende, ist die am hiufigsten
gestellte. Aber genauso, wie ein Berg Schritt fiir Schritt und in kleinen
iiberschaubaren Etappen erklommen wird, so finden die Fragen nach den
Ansatzpunkten auf einmal ihre Antworten, wenn das gesamte Gebiet in
kleine, iiberschaubare Portionen aufgeteilt ist.

Deshalb wurde versucht, das gesamte Gebiet Human Resources in Priif-
felder aufzugliedern, diese wiederum in Priifungsgebiete und diese noch-
mals in Priifungssegmente, die sich wiederum auffachern lassen, so dass
sich kleine tiberschaubare Einheiten ergeben, die sich je einzeln oder
zusammengefasst in Priifungen bearbeiten lassen.



Einfiihrung

1 Schwierigkeiten, die bei einer Revision des Personal-
bereichs zu lberwinden sind

Bisher klammerten viele Interne Revisionen den Personalbereich ganz aus
ihrer Priifungstétigkeit aus, andere wandten sich nur den operativen ins-
besondere den geldnahen Bereichen der Entgeltabrechnung und der steu-
erlichen und sozialversicherungsrechtlichen Behandlung von geldwerten
Vorteilen / Sachbeziigen zu. Im Hinblick auf LohnsteuerauBenpriifungen
wurden vielleicht noch Reisekosten und sonstiger Aufwendungsersatz ge-
priift. Aber die Bereiche der strategischen Personalarbeit wurden weitge-
hend ausgelassen. Warum?

Fragt man in einer Internen Revision nach Priifungen der Personalarbeit,
fallen sofort zwei Stichworte, ndmlich ,schwierig“ und ,sensibler Bereich®

Worin liegen die Schwierigkeiten?

1. Einmal in der Tatsache, dass es keine Priifungsroutine gibt. In den
betriebswirtschaftlichen Abteilungen meldet sich die Interne Revision in
jedem Jahr an, insofern ist der Besuch der Internen Revision ein vollig
normaler Vorgang im Jahresablauf. Nicht so im Personalbereich. Da wird
eine Priifungsankiindigung haufig sofort hinterfragt in dem Sinne, ob es
einen bestimmten Anlass fiir die Priifung gebe. Es ist anzunehmen, dass
in dem MaBe, in dem Revisionspriifungen auch im Personalbereich zur
Routine gehoren, die Fremdheit zwischen den Bereichen Personal und
Revision abnimmt und das Misstrauen schwindet. In der Vergangenheit
haben etliche Personalabteilungen es geschafft, eine Mauer aufzubauen
und ihren Bereich aus der Priifungstétigkeit auszuklammern, mit wel-
chen Argumenten auch immer. Wenn diese Mystifizierung schwindet,
wird der Personalbereich, wie jeder andere auch, zur normalen Priifungs-
routine gehoren.

2. Ein weiteres kommt hinzu. Das Thema , Personal” ist im Unternehmen
allgegenwaértig. Es durchzieht alle Organisationseinheiten, alle Prozesse
und Ablaufe haben mit Personal zu tun, Richtlinien wenden sich an



