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Vorwort

Reisen schadigt die Umwelt - mal mehr, mal weniger, abhangig davon, wie wir reisen. Schaden
fiir die Umwelt entsteht jedoch immer.

Jeder hat schon die Konsequenzen des Reisens auf die Umwelt an irgendeiner Stelle bemerkt:
stickige Luft durch Verkehrsiberlastung, verbaute Kiistenlandschaften, unsaubere Strande,
Larm, ungeregelte Baustellen, nicht entsorgter Mill, verschmutzte oder veralgte Gewasser,
abgestorbene Baume, erosionsgeschadigte Berghinge. Es gibt noch viel mehr Auswirkungen auf
die Umwelt, die der Tourist nicht sieht, weil sie nur aufwendig meB8bar sind oder auch weil
man sie absichtlich vor dem Urlauber verbirgt: Luftbelastung in groBen Hohen, Artensterben
bei Flora und Fauna, unkontrollierte Miilldeponien, Energie- und Wasserverschwendung.

Selbst wenn man den Zusammenhang zwischen Tourismus und Umweltbelastung einsieht, wer
will schon deswegen aufs Reisen verzichten? Verreisen scheint ein menschliches Grundbedairf-
nis zu sein. Fur das Festhalten der Deutschen an Urlaubsplinen selbst in Zeiten finanzieller
Krise hat es in den letzten Jahren Beweis genug gegeben. Die Psychologen und Sozialwissen-
schaftler haben diverse Erklarungsversuche fiir dieses Phianomen angeboten. Aber ob es nun
der Nomaden-Urtrieb des Menschen oder die Flucht aus dem Alltag ist, was uns in die Ferne
treibt, - es ist stark genug, iiber alle Bedenken zu siegen.

Zum Schutz der Umwelt konnten wir doch wenigstens anders, sanft, alternativ reisen, so for-
demn seit den siebziger Jahren die Tourismuskritiker. Doch nicht jeder kann und will wandernd
mit Rucksack und Mehrwegflasche die stadtnahe Umgebung erkunden. Zum Gliick, denn das
Chaos wire gar nicht auszudenken, das entstehen wiirde, wenn sich die Touristenmassen auf
diese sanfte Urlaubsform stiirzen wiirden. Auch Oko- und Naturreisen sind keine prinzipielle
Losung, denn hierfiir gilt der Massen-Faktor ebenso: Wenn Touristen in gro3er Zahl durch den
Dschungel streifen, ist auch dort die Umwelt durch Tourismus bedroht. Umweltschonender
Tourismus allein durch Verzicht oder Umerziehung der Urlauber? Dieses Konzept ist endgiil-
tig gescheitert.

Die Tounismusbranche hat ihre Abhingigkeit von intakter Natur und Umwelt langst erkannt
und ist bereit, ihrerseits Verantwortung fiir den Schutz von Natur und Umwelt zu abemneh-
men.. In vielen Bereichen dieses groBten Industriezweiges der Welt ist Okomanagement kein
Fremdwort mehr. Ziel ist ein nachhaltiger, umweltvertraglicher Tourismus, der den wirtschaft-
lichen Erfolg der Branche und des einzelnen Unternchmens langfristig sichert und gleichzeitig
die Belastungsgrenzen der Umwelt und Natur nicht iiberschreitet. Zur Vermeidungund Losung
von Umweltproblemen bedient man sich dabei Methoden naturwissenschaftlich-technischer
ebenso wie organisatorisch-betriebswirtschaftlicher Art. Aus den Erfolgen und Fehlemn des
Umweltschutzes in der produzierenden Industrie kann die Tourismusindustrie dabei lernen:
Die Vorbilder aus diesen Sektoren kénnen angepaB3t werden auf den Dienstleistungssektor. So
ist das Oko-Audit der EG-Verordnung derzeit nur fiir die produzierende Industrie vorgesehen,
aber in vielen Unternehmen der Tourismusbranche wird bereits ein Oko-Audit vorbereitet
bzw. durchgefihrt und fiir die Anpassung an den Dienstleistungsbereich gibt es zahlreiche
Hilfen.



Der Tourismussektor ist enorm heterogen, und vom kleinen Kiosk bis zum internationalen
Konzern sind Firmen aller Grofle daran beteiligt. Reisebiiros, Veranstalter, Verkehrstriager,
Hotellerie, Gastronomie, Fremdenverkehrsamt - sie alle miissen auf ihre eigene Weise Um-
weltmanagement gestalten, damit das Produkt ,,Reise” als Gesamtleistung aller umweltvertrag-
licher wird. Einige Tourismussektoren sind darin weiter fortgeschritten als andere, und die Lo-
sungen sind bunt und vielgestaltig wie die Angebote aus den schonsten Reisekatalogen. Gefor-
dert wird das Ergrinen des Tourismus von Umwelt- und Naturschutzverbinden, Touristikor-
ganisationen, neu entstandenen Interessensgemeinschaften und Behorden von lokaler bis mul-
tinationaler Zustiandigkeit. Jahrtich werden diverse Preise fiir Umweltaktivititen im Tourismus
verlichen und Fordermittel fiir neue Projekte bereitgestellt.

Okomanagement im Tourismus wird oft begleitet und vielfach auch miBverstanden als skologi-
sche Produktdifferenzierung: Das Angebot neuer umweltorientierter oder naturverbundener
Tourismusvarianten (Okotourismus) zur Erweiterung des Gastekreises ist eine sinnvolle Er-
ganzung, aber kein Ersatz fiir ein Umweltmanagement im Unternehmen oder im Feriengebiet.

Viel zu wenig weiB der Urlauber von den Aktivititen der Tourismusbrnache fiir die Umwelt,
viel zu selten hat er heute bereits die Moglichkeit, unter umweltfreundlichen und umweltbe-
denklichen Angeboten zu wahlen und dadurch die umweltvertraglich wirtschaftenden Unter-
nehmen zu fordern.

Dies Buch soll das Spektrum des sich entwickelnden Okomanagagements im Tourismus dar-
stellen. Zahlreiche Beispiele aus Deutschland und den beliebtesten Reisezielen der Deutschen
rund um den Globus zeigen die Moglichkeiten auf, die es heute schon gibt, Umweltschutz im
Tourismus zu betreiben, ebenso wie die Chancen und Grenzen, diec Gaste daran zu beteiligen.

Ein aktives Okomanagement seitens der Tourismusanbieter wird zukiinftig - zusammen mit

einer bewufiten Auswahl durch den Urlauber - langfristig weltweit ein vielfiltiges und doch
weitgehend umweltvertragliches Reisen ermoglichen konnen.

Angols Viegas
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Teil 1:

Umweltvertriglicher Tourismus




1.1. Begriffe und Definitionen

Der Tourist

Die Tourismusbranche besteht aus einer Vielzah! verschiedenster Dienstleistungsangebote fiir
hochst unterschiedliche Kunden. Typisch fiir Dienstleister sind die Tourismusbetriebe extrem
abhingig von den Wiinschen, Vorlieben und Abneigungen der Kunden, aber auch von gesell-
schaftlichen Trends und von der Kaufkraft der Kunden. Den Standardtourist der sechziger und
siebziger Jahre mit einem Haupturlaub und einem festen Budget fir drei Wochen Sonne,
Strand und Spaf gibt es nicht mehr: Kurz-, Langzeit- oder Mehrfachurlauber, Sport-, Club-,
oder Kulturtouristen - zahllose Untergruppen von Touristen tragen in unterschiedlichem Maf}
zum Wohl oder Wehe der Branche bei.

Die Tourismuswirtschaft definiert national und international Abgrenzungen des Begriffs
- Tourist” und stellt Statistiken auf. Allerdings werden in den Statistiken als Touristen nicht
immer dieselben Gruppen erfafit: mal handelt es sich zum Beispiel nur um Reisende mit min-
destens einer (oder vier oder funf) Ubemachtung(en) oder mal nur um Urlauber (ohne Ge-
schaftsreisende). Bei statistischen Angaben uiber Touristen ist also immer auf den Einbezug
unterschiedlicher Gruppen von Reisenden zu achten.

Da es fiir die Beurteilung der Umweltauswirkungen um eine méglichst umfassende Definition
von ,, Tourist™ geht, orientiert man sich am besten an der Grundlagenstudie der Reisebranche
von 1989 _ Wirtschaftsfaktor Tourismus®“. Danach sind als Touristen nicht nur Urlauber er-
faBt, sondern auch Geschiftsreisende sowie diejenigen, die beispielsweise zu Kongressen, zum
Studium, zum Verwandtenbesuch, zu Sportveranstaltungen oder aus religiosen Griinden un-
terwegs sind. Oft ist der Grund der Reise nicht eindeutig festzulegen, zum Beispiel dann,
wenn jemand im Urlaub Verwandte besucht. Daher gelten all diese Reisen als Touristen-
Reisen.

Unterschieden wird bei Touristen in die iibernachtenden Touristen und die nicht abernachten-
den Touristen (Tagesausfligler, Kreuzfahrtteilnehmer etc.). Besonders die Tagesausfliigler
weisen eine unklare Grenze zu den Freizeitaktivisten auf. Bei vielen Sportarten und Freizeit-
vergnigen, wie dem Wassersport, nutzen Urlauber, Tagesausfligler und Ortsansassige die
Infrastrukturen gemeinsam und verursachen - abgesehen von der Anreise - potentiell auch die
gleichen Umweltprobleme. Wenn also im Zusammenhang mit Umweltvertraglichkeit von Tou-
risten die Rede ist, sind diejenigen, die sich in ihrer Freizeit unter die Touristen mischen und
entsprechende Anlagen mitbenutzen, ausdriicklich eingeschlossen, auch wenn sie in die Stati-
stiken der Reisebranche nicht eingehen.

In den Zahlen der Reiseverkehrsstatistik sind weitere Gruppen von Reisenden nicht beriick-
sichtigt: Diplomaten und Konsularische Vertreter, Angehérige der Streitkrafte, Transitreisen-
de, Fluchtlinge, Nomaden und Pendler in grenznahen Gebieten. Sie alle nutzen aber ebenfalls
viele der Infrastrukturen des Tourismus und ihre Reisen verursachen gegebenenfalls ebenso
okologische und soziale Schaden. Da, wo diese Gruppen zahlenmaBig ins Gewicht fallen (zum
Beispiel in Freizeitparks in der Nihe einer Militirbasis), soliten sie in die Uberlegungen zum
Tourismus einbezogen werden.



Die Touristen sind in ihren Erwartungen und Anspriichen heute wesentlich differenzierter als
frither. Eine wachsende Zahl von Touristen - gerade auch unter den Deutschen - ist auch auf
Reisen umweltbewullt. Umweltprobleme am Ferienort werden aufmerksam registriert und
bemingelt. Ein offen dargestelltes Umweltengagement in den Tourismusunternehmen kommt
derzeit beim Verbraucher sehr gut an. Umfragen zeigen, daB fast alle Reisewilligen bei sonst
gleichwertigen Angeboten auf jeden Fall die umweltfreundlichere Reisevariante wahlen wur-
den. Es ist Sache der Tourismusbranche, ihnen solch gleichwertige umweltvertragliche Alterna-
tiven zu bieten. Einen hoheren Preis wollen die Touristen in der Regel jedoch nicht fiir einen
umweltfreundlichen Urlaub akzeptieren - besonders in Zeiten wirtschaftlicher Krise verliert
der Umweltschutz an Prioritat.

Expertenmeinung
Touristen qualitiitsbewufiter

., Heutige Touristen sind viel anspruchsvoller als noch vor 20 Jahren,  erldutert der Direktor
 fiir Umwelt und Planung der Welt-Tourismus-Organisation (WT0), Peter Shackleford, die
Ergebnisse einer WTO-Studie 1994 bei Reiseveranstaltern und Reiseagenturen.

., Die Touristen heute sind extrem qualititsbewuft. Und Qualitit hat viel mit sauberer, griiner,
ruhiger Urlaubsumgebung zu tun. Touristen wollen involviert werden in Energiespar- und
Recyclingprogramme. Sie wollen wissen, wo die Abwdsser von ihrem Hotel hingehen. Und sie
wollen eine sichere, griine Umgebung fiir ihre Freizeit. Und zum Gliick fir die Zukunft unse-
res Planeten und der Tourismusindustrie scheint sich dieser Trend fortzusetzen.

Madrid, April 1995

Tourismusbranche

Die Tourismusunternchmen haben laut Statistik in nur einem Jahr (1996) 592 Millionen Per-
sonen auf dem Globus von A nach B transportiert, so viele wie nie zuvor. Und es ist kein
Riickgang in Sicht: fir das Jahr 2000 erwartet der World Tourism and Travel Council (WTTC)
900 Millionen Touristenankiinfte weltweit, fiir 2010 sogar schon 1,6 Milliarden! Dazu kommt
fiir eine Gesamtbetrachtung noch die Zahl der Reisenden, die - wie oben beschrieben - in den
Statistiken nicht erfait sind.

Um diese Reisen zu emmoglichen, ist eine uniiberschaubar vielfaltige Dienstleistungsindustrie
entstanden, die zahlreiche Sektoren umfafit:

« Veranstalter (Reise-, Sport-, Kultur- Veranstalter etc.),

» Vermittler (Reisebiiros, Agenturen etc.),

« Transporteure (Anbieter von Bahn, Bus, Flugzeug, Mietauto, Schiffetc.),

« Fremdenverkehrsorte (Stidte, Gemeinden, Regionen, Naturparks etc.),

+ Ubernachtungsbetriebe (Hotels, Pensionen, Campingplatze etc.),

» Verpflegungsbetriebe (Restaurants, Cafés, Kioske, Raststatten etc.),

* Unterhaltungsbetriebe (Schwimmbider, Freizeitparks, Kasinos etc.),

« Zulieferbetriebe und Entsorger (fiir Hoteleinrichtung, Restaurants etc.).



Zur Tourismusbranche gehoren viele Kleinunternehmen (zum Beispiel der Popcorn- oder Eis-
verkiufer am Strand), zahlreiche mittelstindische Betriebe (zum Beispiel die Familienpensio-
nen) und ebenso internationale Konzerne aus vielen einzelnen Unternehmen (wie TUT oder
Neckermann).

Bei vielen Unternehmen des Tourismussektors findet eine starke Uberlagerung mit anderen
Nutzergruppen und Industriezweigen statt. So werden zum Beispiel Schwimmbéider und Ca-
fés am Urlaubsort oft auch von Einheimischen genutzt, und die Mietautos im Urlaubsland
sind ebenso Teil der Autoindustrie, die bei der Herstellung und Wartung nicht zwischen touri-
stischer und nicht-touristischer Verwendung unterscheidet. Dadurch sind natarlich auch die
eventuell in diesem Bereich beobachtbaren Umweltschaden nicht eindeutig dem Tourismus
zuzuordnen. Jedoch sind alle diejenigen Betriebe sicher dazuzurechnen, die iberwiegend vom
Tourismus leben, also ohne die Reisenden in der jetzigen Form nicht existieren konnten - und
das sind bei genauem Hinschauen dann doch wieder die meisten.

Arbeitsplatz Tourismus

Die Tourismusbranche registrierte fiir 1997 Arbeitsplatze fir rund 260 Millionen Menschen,
damit ist schon mehr als jeder zehnte Job Teil der Tourismuswirtschaft. Bis zum Jahr 2005
soll der Sektor alle 2,5 Sekunden einen neuen Arbeitsplatz schaffen, so daB er in zehn Jahren
sogar fiir rund 380 Millionen Menschen Arbeitsplatze bieten wird (Prognose des WTTC).
Das entspricht einer Wachstumsrate von 46 Prozent!

Diese neuen Arbeitsplatze werden aber nicht nur in den aufstrebenden Landern der Dritten
Welt entstehen, auch fur die europiische Tourismusindustrie werden noch Entwicklungsmog-
lichkeiten vorhergesagt. Es wird erwartet, daB die Zahl der Tourismusarbeitsplatze in der Eu-
ropaischen Union von 19,4 Millionen 1997 immerhin noch auf rund 21 Millionen in den
kommenden 10 Jahren ansteigen wird.

In Deutschland sind 1997 rund zwei Millionen Ménner und Frauen direkt in der Tourismus-
wirtschaft titig. Direkt oder indirekt arbeiten in Deutschland 3,6 Millionen Menschen fiir den
Tourismus, der damit jeden zehnten Arbeitsplatz stellt. Dazu gehoren nicht nur die offen-
sichtlich im Tourismus Tatigen (zum Beispiel Piloten, Kellner, Angestellte von Hotels oder
Mietwagenunternehmen), sondern alle, die mit dem Bau, der Einrichtung oder dem Betrieb von
Flugzeugen, Fahrzeugen, Hotels, Restaurants, Biiros von Reiseunternehmen etc. beschaftigt
sind. Ebenso gehdren dazu alle, die von staatlicher Seite Dienstleistungen fur Privat- und Ge-
schiftsreisende erbringen, etwa in Fremdenverkehrsamtern, offentlichen Verkehrsunterneh-
men, Nationalparks.

Bei aller Unsicherheit, die solchen Statistiken und Prognosen immer anhaftet, ist doch eines
aus diesen Zahlen ersichtlich: auf den Tourismus kann der angestrengte Arbeitsmarkt nicht
verzichten, im Gegenteil, ein Ausbau des Tourismus scheint aus diesem Blickwinkel wiin-
schenswert. Der Umwelt muB das nicht zwangslaufig zusatzlich schaden. Wenn es beispiels-
weise gelange, Urlaub im eigenen Lande wieder modern werden zu lassen, und wenn diejenigen
Deutschen, die hauptsachlich aus Prestigegritnden in die Ferne reisen, verstarkt in deutschen
Feriengebieten urlauben wiirden, so wiirde das nicht nur der heimischen Tourismuswirtschaft
gut tun und hier weitere Arbeitsplitze schaffen, auch die Umwelt ware durch den Wegfall der
langen Transportwege fur die Reisenden entlastet.
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Zusatzlich kann der Umweltschutz vorangetrieben werden, wenn der Gedanke an umweltver-
tragliches Management in den Touris-musunternchmen jetzt Fuf} faBt und sich in den kom-
menden Jahren mit der Branche weiter entwickelt. Ein wesentlicher Faktor dabei sind eben
diejenigen Manner und Frauen, die im Tourismus arbeiten. Thre Ausbildung muf3 zukunftig
auch Umweltthemen beinhalten, denn von ihrem Wissen und ihrer Motivation wird es we-
sentlich abhangen, ob und wie neue Konzepte zum umweltvertraglichen Tourismus in die Tat
umgesetzt werden.

Expertenmeinung
Tourismus als Freund der Umwelt

,.In den vergangenen Jahren hat sich der Tourismus als moglicherweise hochst mdchtiger
Freund der Umwelt erwiesen,* betont der Direktor fiir Umwelt und Planung der Welr-
Tourismus-Organisation (WT0), Peter Shackleford, der sich gegen das einseitige Image des
Tourismus als Umweltverderber wehrt und sich fiir die Sensibilisierung der Tourismusver-
antwortlichen einsetzt.

,.Diese Freundschaft ist nur logisch, denn die dauerhafie Anziehungskraft eines Touristenziels
héiingt vom Schutz des Standorts ab - sei es ein Naturgebiet oder eine kulturelle Attraktion.

Madrid, April 1995

Wirtschaftsfaktor Tourismus

Neben der Zahl der Reisen/Ubernachtungen und der involvierten Arbeitsplitze ist auch die
umgesetzte Geldmenge im Tourismus eine Kenngrofle fiir die Wachstumskraft der Branche.
Nach Schitzungen des WTTC wurde 1995 durch die Tourismusindustrie weltweit ein Brut-
toprodukt von rund 3.400 Milliarden US-Dollar erwirtschaftet. Daher wird der Tourismus
bereits heute als der groBte Industriesektor der Welt angesehen, und der WTTC rechnet noch
mit einem weiteren Wachstum um etwa 55 Prozent bis zum Jahr 2005! >>>[1]

Die Rolle, die der Tourismus fiir die Wirtschaft eines Landes spielt, ist daran erkennbar, wel-
chen Anteil dieses Bruttoprodukt aus der Reise- und Tourismusbranche am gesamten Brutto-
inlandsprodukt eines Landes hat. So ist beispielsweise die starke Abhangigkeit der spanischen
Wirtschaft vom Tourismus erkennbar daran, daf3 der Tourismus 18,9 Prozent des gesamten
Bruttoinlandsproduktes einbringt, wihrend es in Deutschland nur 129 Prozent sind
(Durchschnitt der EU: 13,5 Prozent). >>>{2]

Das prognostizierte Wachstum des Bruttoproduktes der Branche in den nichsten Jahren be-
dingt enorme Investitionen: laut WTTC hat die Reise- und Tourismusbranche 1995 weltweit
701 Milliarden US-Dollar in neue Einrichtungen, Anlagen und Ausriistungen investiert (iiber
11 Prozent der weltweiten Kapitalinvestitionen). Von 1995 bis 2005 wird die Branche thre
Investitionen um durchschnittlich 6,8 Prozent jahrlich steigern und etwa 3,2 Milliarden US-
Dollar am Tag (!) in neue Reise- und Tourismusangebote investieren. Wihrend in vielen Re-
gionen der Erde mit den geplanten Investitionen eine touristische Infrastruktur erst aufgebaut
wird, gehenin Westeuropa die Gelder vorwiegend in die Erweiterung und qualitative Verbesse-
rung der aktuellen Fremdenverkehrsangebote - eine Chance besonders auch fir Umwelt-
schutzmaBnahmen. >>>[3]



[1]: Wirtschaftsleistung des Tourismus 1995 (Bruttoprodukt)

Tourismus-Bruttoprodukt in Milliarden US-Dollar und erwartetes Wachstum
von 1995 bis 2005. (Quelle: WTTC 1995)

Weltweit 3.380 Mrd. US$ (+54,6 %)

Nahost: 58
(+235,4 %)

% Afrika: 58
A\ (+75,2 %)

Europa Ost+West: 1.351
(+48,4 %)

Amerika, Karibik: 1.109
(+33,8 %)

Asien, Pazifik: 804
(+78,9 %)

EU: 1.008 Mrd. US$ (+37,4 %)

D: 270 (+29,3 %) ,
Rest: 20,9

& AU: 33,3 (+25,1%)
B: 34,7 (+26,8 %)

NL: 40,2 (+25,9 %)

F: 212 (+27,5 %) E: 95,8 (40,6 %)

: GB: 141,6 (+28,1%)
I 159,5 (+28,1 %)




[2]: Wirtschaftsbeitrag des Tourismus in einzelnen Lindern Europas 1995

Land Anteil Tourismus-Bruttoprodukt (BP) vom
Bruttoinlandsprodukt (BIP) in Prozent

Spanien 18.9 %

Belgien, Luxemburg 15.5 %

QOsterreich 15.4 %

Griechenland 14,6 %

Portugal _ 14,3 %

 EU-Durchschuitt L 1135 %

Italien 13,0 %

Deutschland 129 %

Irland 12,8 %

Niederlande 12,0 %

Grof3britannien 12,0 %

Dinemark 11,5 %

(Quelle: WTTC 1995)

[3]: Investitionen einzelner Linder in den Tourismus 1995

Land Kapitalaufwand erwartete Steigerung der
in Mrd. USS 1995 Investitionen
1995 - 2005 in Prozent
Osterreich 7.5 +28,9
Belgien 8,1 +27.7
Niederlande 8,2 +34.1
GroBbritannien 16,0 +51,7
Spanien 24.0 +56.7
[talien 30,5 +35.2
Frankreich 43.8 +30,5
Deutschland 56,9 +33,8
EU gesamt {201 +45.7
Schweiz 9,1 +31.4
USA 116,5 +30,6
Japan 117,2 +42.0

(Quelle: WTTC 1995)

Massentourismus

Schon immer hat das Reisen die Tendenz zu einer Massenbewegung gehabt. Man denke an die
mittelalterlichen Pilgerstrome zu Wallfahrtsorten oder die Sommerfrischler in den Seebademn
des 19. Jahrhunderts. Mit der Entwicklung des Pauschalreisetourismus in den sechziger Jahren
waren dann so viele Reisende gemeinsam unterwegs, daBl das Phanomen des Massentourismus
iiberall auftrat und fiir jeden uniibersehbar war. Die Touristen teilten sich in zwei Klassen auf:
die Massentouristen und die Individualtouristen, die naserimpfend die Masse verurteilten und
sich aufgrund ihrer individuellen Reisen auch fiir die negativen Erscheinungen des Tourismus

nicht verantwortlich fithlten.




Seit Beginn der neunziger Jahre weil man, daB jeder Tourismus letztlich ein Massentourismus
ist. Jeder Reisende, auch der einzelne Rucksack-Globetrotter, nutzt die Strukturen des Tou-
rismus, tragt zur weltweiten Entwicklung der Tourismusindustrie bei. Ein einzelner Reisender
kann unter Umstinden wesentlich mehr Umweltschaden anrichten als eine grofie Zahl Pau-
schaltouristen (zum Beispiel ist ein Skiwanderer abseits der Routen in einem Wildgebiet eine
weitaus groflere Umweltbelastung als alle Skifahrer auf einer priparierten Piste zusammen.)

Der Massentourismus im Gegensatz zum Einzelreiseverkehr sollte daher heute nicht mehr
abwertend als besonders umweltschadlich dargestellt werden. Die groBBe Zahl der Touristen
kann in einem bestimmten Zusammenhang ein Problem sein, sie ist es aber nicht automatisch
durch die Form des Massen- oder Pauschaltourismus. Die Pauschalreisenden (ob in groBerer
oder kleinerer ,,Masse*) sind nicht per se schadlicher fiir die Umwelt als die Individualreisen-
den, koordinierte Reisestrome konnen oft sogar leichter umweltvertriglich gestaltet werden
und sind somit letztlich manchmal besser fiir die Umwelt.

Deutsche: Reiseweltmeister

,.Die Deutschen sind die Weltmeister des Reisens®, so heifit es haufig. Als Kunden der Reise-
und Tourismusindustrie sind die Deutschen beliebt, denn sie geben auch in Zeiten der Rezes-
sion jahrlich einen hohen Anteil ihrer Kaufkraft fiir das Reisen aus. Fiir Auslandsreisen geben
sie seit Jahren mehr Geld aus als andere Nationen, denn sie fahren in grofler Zahl ins Ausland
(pro Kopf der Bevolkerung sind allerdings die Osterreicher weit ausgabefreudiger auf Aus-
landsreisen).

Laut Reiseanalyse RA 97 der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V., F.U.R., mach-
ten knapp drei Viertel (71,8 Prozent) aller Deutschen 1996 eine Urlaubsreise (1994: 78,1 Pro-
zent, 1995: 77,8 Prozent). Das summiert sich fiir 1996 auf 61 Millionen Reisen der Bundes-
biirger itber 14 Jahren! Nimmt man Geschéftsreisen mit mindestens einer Ubernachtung noch
dazu, so kommt man auf 81 Millionen Reisen.

Bei Auslandsreisen sind die Deutschen mit etwa 42,7 Millionen Reisen die Spitzenreiter in
Europa. 1996 gaben die Deutschen rund 77 Milliarden Mark allein fiir Auslandsreisen aus
(Schitzung des Statistischen Amtes der EU, Eurostat). Fiir ein Urlaubsziel -im Ausland ent-
scheiden sich immerhin iiber zwei Drittel der Deutschen (mit rapide steigender Tendenz), da-
gegennur knapp ein Drittel fir einen Urlaub im Inland.

Die beliebtesten Reiseziele der Deutschen sind nach wie vor Spanien, Italien und Osterreich.
In den letzten Jahren wurde haufig ein etwas gesunkenes Interesse der Deutschen an den klas-
sischen siideuropdischen Urlaubslindern beklagt, - ein Phinomen, das vorwiegend die Beton-
zentren des frithen Massentourismus betrifft und nicht die Lander insgesamt. >>>[4]
Deutschland ist auch als Anbieter auf dem Tourismussektor einer der gréBten. Nach den USA
und Japan ist Deutschland der drittgrofite Anbieter von Waren und Dienstleistungen im Be-
reich Fremdenverkehr.

Die grofle Bedeutung der Deutschen als Anbieter und Konsumenten von Tourismusleistungen
bringt auch eine Verpflichtung mit sich: im Umweltschutz in dieser Branche ebenfalls Pionier
und Motor zu sein. In der produzierenden Industrie hat die starke Stellung Deutschlands zu
einem vergleichsweise frihen Entstehen der Umwelttechnikbranche und der Umweltmanage-
ment-Bewegung gefihrt - eine Entwicklung, die die deutsche Industrie zunachst besonders
belastet hat, die aber mittel- und langfristig zu mehr Wettbewerbsfahigkeit fiihrte.



[4]: Urlaubsziele der Deutschen 1996

Reiseziele Anteil an den Urlaubsreisen
der Deutschen in Prozent

Inland 30,2 %
Ausland 69.8 %

Spanien 13,2 %

Italien 9.3 %

Osterreich 7.6 %

Frankreich 4,0 %

Griechenland 35 %

Tiirkei 32 %

Nordamerika 2,7 %

Niederlande 2,6 %

(Quelle: RA 97, F.U.R. Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen)

Tourismuskritik

Der Einflul des Tourismus auf die Umwelt ist teilweise ein Mengenproblem: Die grofle Zahl
der Reisenden fithrt zu Problemen, die die Natur nicht mehr verkraften kann. So nahmen denn
auch zeitlich parallel mit der Entwicklung des Massentourismus die Schreckensmeldungen
tber Umweltschaden durch Tourismus einen breiteren Raum ein. Sie waren Teil einer umfas-
senden Tourismuskritik, die neben den Umweltfolgen auch die negativen Auswirkungen des
Tourismus auf Kultur und Gesellschaft der Gastgeberlander (die mangelnde Sozialvertraglich-
keit) aufs Korn nahm. Diese neue Tourismuskritik bereitete seit etwa Mitte der siebziger Jah-
re den Boden fiir alternative Ansitze und neue Konzepte des Tourismus.

Expertenmeinung
Zuhausebleiben

.Alles Ungliick der Menschen riihrt davon her, daf sie nicht in Ruhe im Zimmer bleiben kon-
nen, ** klagte der franzdsische Philosoph, Physiker und Mathematiker Blaise Pascal (1623-
1662). Er gilt aufgrund dieses oft zitierten Ausspruchs als einer der ersten Tourismuskritiker.

Sanfter Tourismus

1980 prigte der Zukunftsforscher Robert Jungk der Begriff des ,,sanften Tourismus® als Al-
ternative zum typischen Massentourismus der damaligen Zeit. Er forderte damit zu einer neu-
en Form des Reisens auf: mit mehr Einsicht seitens der Reisenden und anderem Verhalten un-
terwegs. In den darauf folgenden Jahren entstanden Organisationen, Arbeitskreise, Studien-
projekte zur Férderung des sanften Tourismus. Unterstittzt durch die allgemeine Okologiebe-
wegung der achtziger Jahre versuchten die Vertreter des sanften Tourismus, eine Harmonisie-
rung zwischen wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und 6kologischen Werten im Tourismus
zu erreichen. Die Empfehlungen waren unpolitisch, moralisierend und padagogisch. Man rief




die Reisenden zu Verhaltensinderungen und zum Verzicht auf die gewiinschte Urlaubsart auf,
man plidierte fiir eine ganz bestimmte, idealisierte Art der Ferien. >>>[5]

Heute hat der Begriff des sanften Tourismus seine Bedeutung verloren und die Bewegung ist
im Sand verlaufen. Zu pauschal war die Beurteilung der Touristen und ihres Verhaltens im
Urlaub, zu simpel der angenommene Zusammenhang zwischen Touristenverhalten und Um-
welt, zu allgemeinder Lésungsansatz iiber die Anderung der Urlaubereinstellung.

Die Touristen heutzutage sind nicht iber einen Kamm zu scheren: Das Spektrum reicht vom
Wanderer mit Rucksack und Bergstiefeln auf einsamen Pfaden uber den Stadtebesucher auf
Kulturtrip bis zum sonnenhungrigen Badegast am Strand eines Massenziels. Sie alle konnen
Ursache fiir negative Auswirkungen des Tourismus sein und nicht an ihnen allein liegt es, diese
zu vernmeiden.

Auch die Probleme, die der Tourismus in Natur und Umwelt oder in der Gesellschaft hervor-
ruft, kennt man heute genauer: sie sind zu vielfaltig, um sie mit einigen einfachen Vermei-
dungsvorschriften losen zu kénnen. Zudem sind die Umweltprobleme ganz anders anzugehen
als die Sozialprobleme, was inzwischen zu weitgehend getrennten Lésungsansitzen gefiihrt
hat, die meist von unterschiedlichen Arbeitskreisen vorangetrieben werden.

Sanften Tourtsmus nach Jungk kann es nur lokal begrenzt, nur an wenigen Orten geben und
nur fiir kleine Gruppen von Reisenden (zum Beispiel als Naturtourismus). Von den frithen
Vertretern des Sanften Tourismus wurde iibersehen, daB man ihn nicht fur alle Reisewilligen
anbieten kann - das ware okologisch eine Katastrophe. Ab einer bestimmten Sattigungsgrenze
ist er genauso umweltschidlich wie andere Tourismusformen oberhalb ihrer Sattigungsgrenze.
Allerdings 1aBt sich fir wirklich sanftes Reisen auch kaum eine grofie Zahl von Touristen ge-
winnen, Allein schon aus gesundheitlichen Griinden sind Radtour, Wanderung oder Bahnanrei-
se fur viele Urlauber gar keine Alternative. Ein Feriengebiet oder ein Reiseveranstalter wird
alleine mit sanftem Reiseangebot nur schwer iiberleben kénnen.

Immer wieder wird jedoch auch heute noch im Tourismus mit dem Begriff , sanft geworben.
Meist handelt es sich jedoch nur um das Einfiihren eines Elements aus dem Ideenspektrum des
Sanften Tourismus (zum Beispiel wirbt eine Region fur ihre Radwege durch die Natur als
sanfte Tourismusvariante, verzichtet aber nicht auf andere, ,,unsanfte Angebote wie Freizeit-
parks und TropenspaBbader). Begriffe wie ,,sanftes Reisen®, ,sanfte Mobilitat* kennzeichnen
heute unterschiedlichste Initiativen, Umweltvertraglichkeit durch ,,Umonientierung™ der Rei-
senden erreichen zu wollen. Allerdings sind diese Angebote hiufig weniger begriindet durch die
Sorge um die Umwelt, als durch den Wunsch, den Fremdenverkehr damit ankurbeln zu konnen
und neue Kundengruppen anzulocken. Jedoch sind solche ,sanften” Angebotsalternativen ein
wichtiger Bestandteil im Rahmen eines bewuflten Okomanagements im Tourismus: diejenigen
Reisenden, die bereit sind, ihre Urlaubsart zu dndern, sollten auch auf ein entsprechendes um-
weltfreundliches Angebot zuriickgreifen konnen.

Dem urspringlichen umfassenden Konzept des Sanften Tourismus mufl man jedoch - auch
wenn es heute nicht mehr akzeptabel ist - zugute halten, daB die langjahrige Diskussion dar-
uber ein Umdenken im Tourismus in Gang gesetzt hat und neue Ideen und alternative Projekte
fiir umweltfreundlichen Urlaub hervorgebracht hat.

10



[5]: Sanfter Tourismus

1980 erschien in der Zeitschrift GEO ein Artikel des Zukunfisforschers Robert Jungk, der die zer-
storerische Kraft des Tourismus anprangerte. Unter dem hier erstmals aufgesteliten Begnff
»Sanftes Reisen” verstand er das Gegenteil zum Massentourismus, dem ,Harten Reisen, und defi-
nierte dies durch eine Gegeniibersteltung. Er rief damit die Urlauber zu mehr Einsicht und besserem
Verhalten auf.

Hartes Reisen Sanftes Reisen

Massentourismus Einzel-, Familien- und Freundesreisen

Wenig Zeit Viel Zeit

Schnelle Verkehrsmittel Angemessene (langsame) Verkehrsmittel

Festes Programm Spontane Entscheidungen

AuBengelenkt Innengelenkt

Importierter Lebensstil Landesiiblicher Lebensstil

»Sehenswiirdigkeiten* Erlebnisse

Bequem und passiv Anstrengend und aktiv

Wenig und keine geistige Vorbereitung  Vorhergehende Beschiftigung mit dem Besuchsland
Keine Fremdsprache Sprachenlernen

Uberlegenheitsgefiihl Lernfreude

Einkaufen Geschenke mitbringen

Souvenirs Ennnerungen, Aufzeichnungen, neue Erkenntnisse
Knipsen und Ansichtskarten Fotografieren, Zeichnen, Malen

Neugier Takt

Laut Leise

Diese Gegeniiberstellung ist heute kaum noch verstindlich. Wieso soll beispielsweise das Versenden
von Ansichtskarten umwelt- und sozialschidlich sein?

Teilweise wird heute die Definition des Sanften T ourismus nach Hamele von 1989 verwendet, die
jedoch den urspriinglichen Begriff neu deutet, thn mit modemneren Ideen gleichsetzt:

»Sanfter Tourismus ist umwelt- und sozialvertriglich! Umweltvertriaglichkeit bedeutet:
Vertraglichkeit mit der Umwelt als gesamte raumliche Umgebung, in der Menschen, Tiere
und Pflanzen leben, mit den Grundlagen, die sie zum Leben brauchen (Luft, Boden, Was-
ser). Sozialvertriglichkeit bedeutet: Vertriglichkeit mit der gesellschaftlichen Ordnung und
Entwicklung. Im Idealfall gewihrleistet ein Sanfter Tourismus fiir die Urlaubsregion eine
optimale wirtschaftliche Wertschopfung (breite Streuung des wirtschaftlichen Nutzens,
hoher Multiplikatoreffekt in der Region), fiir die Urlaubsgiste eine optimale Erholung
(Erholung fiir breite Bevolkerungskreise), personliche Entfaltung (kreativ, gesund,
verantwortlich) und einen optimalen Bezug zum Alltag, nicht Urlaub als Gegenstiick zum
Alltag, sondern als Moglichkeit, den anderen Alltag zu erleben und fiir seinen eigenen
Alltag zuhause Erfahrungen zu sammeln. Somit ist Sanfter Tourismus nur in
Zusammenarbeit mit den anderen Wirtschafts- und Lebensbereichen zu verwirklichen.
MaBstab fiir eine positive Entwicklung ist die Sicherung und Verbesserung unserer Lebens
qualitit, qualitatives Wachstum und nicht ein weiteres quantitatives Wachstum ohne
Riicksicht auf 8kologische und soziale Folgekosten. Eine solche Entwicklung erfordert eine
breite Bereitschaft zum Umdenken bei allen Beteiligten und die Verbesserung der wirt-
schaftlichen und gesetzlichen Rahmenbedingungen. Dem Fremdenverkehr fillt dabei als
Wirtschaftszweig, der in besonderem MaBe von einer intakten Natur und Kultur abhéngig
ist und mit vielen anderen Wirtschaftsbereichen zusammenarbeitet, eine Vorreiterrolle zu.
Im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung kann er hier neue MaBstibe fiir ein Leben und
Wirtschaften in Einklang mit Mensch und Natur setzen.“

11




Alternativer Tourismus

Neben dem sanften Tourismus entwickelten sich noch andere Reiseangebote, die bewufit Al-
ternativen zum organisierten Massentourismus bieten wollen. Die Palette reicht hier von der
Fahrradtour in ein Naherholungsgebiet iber den Topferkurs in der Toskana bis zum Heilfasten
auf Madeira. Heute bezeichnet man mit diesem iibergeordneten Begriff ein Tourismussegment,
das sich vom Angebot der GroBveranstalter deutlich absetzt. Die meist kleinen Veranstalter
bieten Urlaub fiir Individualreisende oder Kleingruppen mit alternativen Spezialangeboten, die
oft natur- und umweltorientiert sind, oft aber auch aus dem Bereich der Esoterik, Gesundheit
oder Kunstgestaltung stammen. Die genauen Abgrenzungen dieses Segments sind nicht eindeu-
tig. Alternativtourismus bedeutet also nicht zwangslaufig ein sanftes oder umweltschonendes
oder sozialvertragliches Reisen. >>>[6]

[6]: Alternativtourismus auf dem Reisemarkt Kéln

Jedes Jahr Anfang Dezember 6ffnen sich fiir das Publikum in Kéln fiir drei Tage die Tore zum
Reisemarkt. 1996 prisentierten sich hier 628 Anbieter mit ihren Angeboten aus iiber 140 Landern
den rund 40.000 Besuchern. Neben anderen Tourismussegmenten wie Sporttourismus und Bil-
dungsreisen waren 1995 erstmals auch 10 Veranstalter mit dem Schwerpunkt ,,Anders Reisen*
vertreten, eine Premiere unter deutschen Tourismusmessen. 1996 beteiligten sich schon 25 Aus-
steller in diesem Sektor. Es sind iiberwiegend kleine Veranstalter, die sich auf dem Reisemarkt
Koln mit ihren Spezialprogrammen zum alternativen Reisen gemeinsam der Offentlichkeit pra-
sentierten. Diese Reiseveranstalter wollen Wege aufzeigen, Urlaub einmal ,anders” zu erleben
(Alternativtourismus hat hier also eine sehr umfassenden Bedeutung). Dabei stehen touristische
Highlights ebenso auf dem Programm wie verborgene Pfade fernab der klassischen Routen. Ob zu
FuB, zu Wasser oder mit dem Rad, es geht langsam voran bei diesen Reisen: die Teilnehmer sollen
geniigend Zeit haben, um Eindriicke aufzunehmen und ein Gefiihl fiir die verschiedenen Landschaf-
ten zu entwickeln. Angeboten werden Fahrten entlang des Colorado-River, Regenwaldexpeditio-
nen, Seekajak-Touren rund um Riigen, Whale-Watching auf den Kanaren, naturkundliche Spazier-
géange im Tessin, Rentierschlittentouren in Lappland, Radreisen durch Norddeutschland und vieles
andere mehr.

Einige der alternativen Reiseveranstalter vom Reisemarkt Koln prasentieren sich besonders um-
weltfreundlich, andere kombinieren ihre Reisen mit einem speziellen Seminarprogramm, wieder
andere mit Familienbetreuung. Auch hier muB man also gezielt nachfragen, wenn man ein umwelt -
vertragliches Angebot sucht. Dafiir aber ist eine Prisentation auf einer Reisemesse ideal. Die Stin-
de der Alternativanbieter sind trotz ihrer vergleichsweise simplen Ausstattung stets rege besucht.

Natur- und Okotourismus

,.Griner* Tourismus ist generell mit Vorsicht zu betrachten: Oft handelt es sich nur um den
Ausbau naturnaher Urlaubsformen oder um die touristische ErschlieBung von Naturschutzge-
bieten oder die Gestaltung einer Hotelanlage mit einheimischem Holz. Eine Form des . griinen®
Tourismus hat sich aber inzwischen als eigenstandige und (meist) seriose Alternative etabliert:
der Natur- und Okotourismus.

Im umfassenden Sinne sind hierunter die Tourismusangebote zu verstehen, die Natur zum Ziel
und Inhalt haben, also naturnaher Tourismus mit einer Erziehungkomponente. Zwischen Na-
tur- und Okotourismus wird dabei meist nicht unterschieden. Beispiele fiir dieses Touris-
mussegment sind gefithrte Wandertouren durch Naturparks, Studienreisen zur Vogelbeobach-
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tung, Trekking und Expeditionen mit naturkundlicher Filhrung. Solche Reisen fithren in der
Regel nicht in die typischen Touristengebiete, sind nicht auf grofle Touristenzahlen ausgerich-
tet und benétigen meist keine umfangreiche Infrastruktur.

Laut dem B.A T.-Freizeit-Forschungsinstitut bilden die sogenannten Okotouristen die dritt-
groBte Trendgruppe fiir das Reisen in den neunziger Jahren, andere Schatzungen gehen von
einem Marktsegment von circa 20 Prozent fiir diese Reisen aus.

Sind diese Natur-/Oko-Urlaubsreisen umweltfreundlich? Nicht ohne weiteres. Fithren solche
Reisen in die noch weitgehend unberithrte Natur, so kann durch falsches Verhalten grofler
Schaden angerichtet werden. Die Naturreisen erfordern daher besondere Umweltsensibilitit
vom Veranstalter und vom Reisenden. Sie sind nur fiir einen relativ kleinen Teil der Reisenden
durchfithrbar (aufgrund der limitierten Infrastrukturen, der Anforderungen an die Reiseteil-
nehmer etc.).

Okotourismus {, Ecotourism®) als Uberbegriff ist vor allem in den Landern der dritten Welt
eine oft strapazierte Bezeichnung fiir das Ankurbeln des Tourismus mithilfe der vorhandenen
Naturschitze und leider oft ohne die entsprechenden Investitionen in eine notwendige, um-
weltschonende Infrastruktur. Bootstouren durch den noch vorhandenen Dschungel, Wander-
stege durch die letzten Sumpfgebiete, Bustouren durch die Reservate gefihrdeter Tiere - hier
kommt es auf das ,,Wie™ an, die Art und Weise der Planung und Durchfithrung, ob ein solches
Angebot wirklich ,0ko ist. Im besten Fall werden fiir den Okotourismus gefihrdete Gebiete
unter Schutz gestellt und die Flora und Fauna als Attraktion behitet. Im schlimmsten Fall
schleppen die Touristen fremde Arten und Krankheiten in die oft heiklen Okosysteme ein,
und die zahlreichen Besucher zerstoren durch Lamm, Abgase, Mill usw. den natiirlichen Le-
bensraum in den letzten Paradiesen.

Natur- und Okotourismus kann eine Losung fir ganz bestimmte Tourismusziele sein, braucht
jedoch ein professionelles (Umwelt-)Management. Wo dies gegebenist, wird durch ein solches
Reiseangebot das Naturverstandnis und der Umweltrespekt der Touristen gefordert, und die
Region erfahrt - auch in den Augen der Einheimischen - einen Wertzuwachs durch ihre intakte
Umwelt, die dadurch zu einem schitzenswerten Gut wird.

Agrotourismus

Unter Agrotourismus versteht man diejenigen Urlaubsangebote, die bewufit an die vorhande-
nen bauerlichen Infrastrukturen einer Landschaft ankniipfen. Gerade die landlichen Gebiete,
die kein Sonne-Strand-Meer-Angebot vorweisen konnen, blieben lange vom Tourismusge-
schift weitgehend abgekoppelt und von den negativen Folgen verschont. Inzwischen ist hier
vielerorts ein ganz eigener, natur- und umweltbezogener Urlaubstyp entstanden.

Aus den ,Ferien auf dem Bauernhof* fur das naturentfremdete Stadtkind ist jetzt Erlebnisur-
laub besonderer Art fiir Jung und Alt geworden, der durch die typische Landwirtschaft der
Region geprigt ist. Mal mehr, mal weniger eingebunden in die normalen Aktivititen auf dem
Bauernhof oder dem Weingut wird hier fiir den Urlauber die Harmonie von Mensch und Natur
noch leicht erfahrbar. Ein wesentlicher Bestandteil des Agrotourismus ist dabei auch die fri-
sche, naturbelassene, gesunde Kiiche, die zum Qualititsmerkmal dieses Tourismusangebots
gehort. Viele Fremdenverkehrsgemeinden fordern bewufit das Interesse der Urlauber an den
landwirtschaftlichen Produkten der Region, in dem ste beispielsweise originelle Bauernmirkte
veranstalten oder Fiihrungen durch einheimische Verarbeitungsbetriebe (Kasereien, Weinkelle-



