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Geleitwort

Der Bedarf an einem "Ubungsbuch Wirtschaftsinformatik" mit einem engen
stofflichen und didaktischen Bezug zum Lehrbuch "Systemplanung” besteht
schon seit vielen Jahren. Mehrere "Assistentengenerationen” haben die Auf-
gabe, ein solches Ubungsbuch zu schaffen, in Angriff genommen, ohne sie zu
einem erfolgreichen AbschluB bringen zu konnen. Nun liegt das Ubungsbuch
endlich vor, und ich bin Herm Dr. F. Lehner zu Dank verpflichtet, da3 er die
angetragene Aufgabe iibernommen und zum Abschlufl gebracht hat.

Die Lehrveranstaltungen "Planung und Realisierung von Informatik-Projek-
ten" an der Universitdt Linz stiitzen sich in erster Linie auf das zweibdndige
Lehrbuch "Systemplanung”. Bei der Durchfithrung der Lehrveranstaltungen
hat sich gezeigt, daB} es zwar fiir die Vorlesungen einen ausreichend umfang-
reichen und weitgehend gesicherten Lemstoff bietet, fiir den Ubungsbetrieb
und fiir die Vorbereitung auf die Priifungen aber nicht ausreicht. Dazu fehlt
dem Lehrbuch ein groBerer Bestand an Kontrollfragen, Aufgaben und Fall-
studien mit Antworten und Losungshinweisen. Diesem Mangel wird durch das
vorliegende Ubungsbuch abgeholfen.

Die Tatsache, dall das Lehrbuch "Systemplanung” an mehreren Universititen,
Hochschulen und Fachhochschulen verwendet wird, 148t darauf schlieBen, daB
auch auBerhalb der Universitit Linz Bedarf an einem erginzenden Ubungsbuch
besteht. Ich bin daher davon iiberzeugt, daB das "Ubungsbuch Wirtschafts-
informatik"” eine #hnlich groBe Verbreitung finden wird wie das genannte
Lehrbuch. Zielgruppe sind daher in erster Linie Studierende, die Lehrveran-
staltungen zur "Planung und Realisierung von Informatik-Projekten" absolvie-
ren, insbesondere die Ubungen dazu, und die sich auf die einschligigen Priifun-
gen vorbereiten wollen. Dies sind nicht nur Studierende de Wirtschaftsinforma-
tik, sondern auch der Betriebswirtschaftslehre und der Informatik. Zielgruppe
fiir dieses Ubungsbuch sind aber auch die Dozenten dieser Lehrveranstaltungen,
insbesondere die, welche den Ubungsbetrieb leiten. Sie konnen mit Hilfe des
Ubungsbuchs ihren Bestand an inhaltlich und didaktisch mit dem Lehrbuch ab-
gestimmten Kontrollfragen, Aufgaben und Fallstudien erweitern. Ergidnzende
oder vertiefende stoffliche Darstellungen zum Lehrbuch, die in einigen Fillen
im Ubungsbuch vorgenommen werden, werden beiden Zielgruppen von Nutzen
sein.

Linz, im Sommer 1992 L. J. Heinrich



Vorwort

Das vorliegende Buch ist ein "Arbeitsbuch” fiir das Fach Systemplanung und
Systemanalyse. Es enthilt zahlreiche Kontrollfragen sowie Aufgaben und Fille
zum genannten Themenbereich. Das Buch wurde primair fiir folgende Verwen-
dungszwecke konzipiert: Priifungsvorbereitung durch Studenten im Selbststu-
dium sowie Unterstiitzung des Unterrichts und des Ubungsbetriebs an Universi-
titen, Hochschulen und Fachhochschulen. Weitere Einsatzméglichkeiten, wie
die Verwendung als Basismaterial zur Erstellung von Arbeitsunterlagen u.i.,
sind aber nicht ausgeschlossen.

Inhaltliche Schwerpunkte sind u.a. der ProzeB der Systemplanung, die Anfor-
derungsanalyse, der Entwurf alternativer Sollkonzepte, das Projektmanage-
ment, das Pflichtenheft und die Ausschreibung, die Dokumentation, die Daten-
modellierung, das Sicherungssystem sowie der Einsatz von Methoden und
Werkzeugen fiir die Systemplanung. Das Buch gliedert sich in folgende Teile:

« Teil 1: Kontrollfragen,

« Teil 2: Aufgaben,

» Teil 3: Fallstudien und Kurzfille,

« Anhang: Antworten und Losungsvorschlige.

Die einzelnen Teile sind weiter untergliedert in Kapitel. Zwischen manchen
Aufgaben bestehen Zusammenhinge, die sich z.B. aus dem Phasenkozept der
Systemplanung ergeben. Solche Zusammenhinge werden bei den jeweiligen
Aufgaben erldutert. Aufgaben, die aufeinander aufbauen, sollten daher auch in
der vorgeschlagenen Reihenfolge bearbeitet werden. Der betriebswirtschaft-
liche Kontext der Fragen und Aufgaben wird bei Bedarf durch Verweise auf
Fallstudien oder Kurzfille hergestellt. Literaturverweise finden sich nur in
Ausnahmefillen. Dies geschieht dort, wo auf spezielle Methoden oder Verfah-
ren Bezug genommen, bzw. wo eine vertiefende Auseinandersetzung fiir
zweckmiiflig erachtet wird. Im Literaturverzeichnis findet sich daher kein brei-
ter Uberblick iiber die Wirtschaftsinformatik-Literatur sondern eine Auswahl
von Veroffentlichungen zu einzelnen Themen.

Der Anhang enthilt Antworten zu den Kontrollfragen. Fiir die Aufgaben wer-
den nur zum Teil Lésungen bzw. Losungshinweise gegeben; in den meisten Fal-
len besteht nidmlich ein relativ groler Spielraum fiir die Aufgabenbearbeitung
und der didaktische Wert wird weniger im Vorzeigen einer "richtigen” Losung
als in der selbstidndigen Bearbeitung der Aufgaben gesehen.

Die Fallstudien und Kurzfille beschreiben Ausschnitte aus dem Unternehmens-
geschehen und der Unternehmensumwelt, Teilaufgaben im Systemplanungspro-
zeB u.4., wobei jeweils bestimmte Teilbereiche oder Probleme besonders her-
vorgehoben werden; sie sind nicht als Aufgaben formuliert. Sie werden teil-



weise als Anwendungshintergrund bei der Bearbeitung der Kontrollfragen ver-
wendet, teilweise dienen sie als Grundlage fiir die Bearbeitung von Aufgaben.
Sie konnen aber auch als Basis fiir die Formulierung zusitzlicher Aufgaben
herangezogen werden.

Eine immer groéBere Bedeutung fiir die Systemplanung und Systemanalyse ge-
winnt die Werkzeugunterstiitzung. Manche Aufgaben enthalten daher einen aus-
driicklichen Hinweis darauf, daBl die Losung mit einem Werkzeug zu erarbeiten
ist. Dabei wird weitgehend vermieden, Produkte zu nennen. Wenn dennoch ein
konkretes Werkzeug erwdhnt wird, kann dies nicht als Wertung aufgefait wer-
den. Meist kommt fiir die Aufgabenunterstiitzung eine ganze Klasse von Werk-
zeugen in Betracht. Der Einsatz eines bestimmten Werkzeugs hdngt im Einzel-
fall davon ab, welche Hardware und Systemsoftware verfiigbar ist und welche
Anforderungen generell an den Werkzeugeinsatz gestellt werden (z.B. Unter-
stiitzung bestimmter Phasen, Aktivitdten oder Darstellungstechniken, Verfiig-
barkeit von Schnittstellen).

Wesentliche Teile des Buches wurden bereits in den Ubungen aus Systempla-
nung an der Universitit Linz erprobt. Mein besonderer Dank gilt daher den
Mitarbeitern des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik, die durch ihre Anregun-
gen einen wichtigen Beitrag zur Entstehung leisteten. Insbesondere mochte ich
mich bei Herm Dr. E. Ambichl und bei Herrn Dr. M. Reindl bedanken, die
mich bei der Vorbereitung einzelner Aufgaben unterstiitzten. Danken mochte
ich auch Herrn H. Schiibl und Herrn M. Pernsteiner fiir ihre Unterstiitzung bei
der Ausarbeitung der Losungen.

Linz, im Sommer 1992 Franz Lehner






Teil 1: Kontrollfragen

1. ProzeB der Systemplanung

1.1 Allgemeines

F.1.1.1

F.1.1.2

F.1.1.3

F.1.1.4
F.1.1.5

F.1.1.6

F.1.1.7

F.1.1.8

F.1.1.9

F.1.1.10

F.1.1.11

F.1.1.12

Stellen Sie die Ziele und die Aufgaben der Systemplanung im
Uberblick dar.

Stellen Sie die das Vorgehen und die Methodik der Systemplanung
im Uberblick dar.

Erldutern Sie das Phasenmodell der Systemplanung und den
Zweck einer Phasengliederung.

Welche alternativen Phasenmodelle kennen Sie?

Welche Ereignisse im Systemplanungsproze8 kénnen dazu fiihren,
daB3 die einzelnen Phasen nicht sequentiell durchlaufen werden?

Wie konnen Unterschiede in den Phasenmodelle erklirt werden?

Welchen Einfluf haben neue Entwicklungen im Bereich der Pro-
grammierung (z.B. objektorientierte Programmierung, kiinstliche
Intelligenz) auf die Systemplanung?

Wie kann das Prototyping in den Systemplanungsprozef} einge-
ordnet werden?

Welche Unterschiede im Vorgehen bestehen zwischen der
Beschaffung von Standardsoftware und der Entwicklung von
Individualsoftware?

Wie kann das Verhiltnis zwischen Systemplanung und
individueller Datenverarbeitung charakterisiert werden?

Charakterisieren Sie die Werkzeugunterstiitzung fiir die System-
planung.

Erlautern Sie die Bedeutung der Datenorientierung in der System-
planung.

1.2 Vorstudie

F.12.1
F.1.2.2
F.1.2.3
F.1.2.4

Erldutern Sie die Ziele und die Aufgaben der Vorstudie.
Welche Methoden werden in der Vorstudie eingesetzt?
Erklaren Sie die Begriffe Sachziel und Formalziel.
Erldutern Sie den Zweck des Festlegens von Sachzielen.
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F.1.2.5 Erlautern Sie den Zweck des Festlegens von Formalzielen.

F.1.2.6 Erldutern Sie den Unterschied und den Zusammenhang zwischen
Sach- und Formalzielen.

F.1.2.7 Was versteht man unter einer Grundkonzeption?

F.1.2.8 Beschreiben Sie den Zweck und die Arbeitsschritte beim Ent-
werfen der Grundkonzeption.

F.1.2.9 Welche Zusammenhinge bestehen zwischen der Technikanalyse
und dem Entwerfen der Grundkonzeption?

F.1.2.10  Wie ordnet sich die Technikanalyse in den gesamten Proze$ der
Systemplanung ein?

F.1.2.11  Wie konnte ein methodisches Vorgehen bei der Technikanalyse
aussehen?

F.1.2.12  Beschreiben Sie das methodische Vorgehen bei der Alternativen-
auswahl.

F.1.2.13  Nennen Sie Technologien zur Integration von Rechnersystemen
und klassifizieren Sie diese?

1.3 Feinstudie

F.1.3.1 Was sind die Ziele und die Aufgaben der Feinstudie?

F.1.3.2 Beschreiben Sie die Methodik der Feinstudie.

F.1.3.3 Nennen Sie Methoden, die in der Feinstudie angewendet werden.
F.1.3.4 Beschreiben Sie das Ergebnis der Feinstudie.

F.1.3.5 Erlautern Sie den Zweck und das Vorgehen der Istzustands-
Erfassung.

F.1.3.6 Erldutern Sie den Zweck und das Vorgehen der Istzustands-
Analyse.

F.1.3.7 Nennen Sie fiinf Methoden zur Istzustands- Analyse.

F.1.3.8 Warum sind die Methoden zur Istzustands-Analyse eher Darstel-
lungsmethoden als Analysemethoden?

F.1.3.9 Welche Griinde sprechen fiir den soll-orientierten Entwurf der
Grundkonzeption, bevor der Ist-Zustand im Unternehmen erhoben
bzw. analysiert wurde?

F.1.3.10 Erldutern Sie den interaktiven Charakter der Feinstudie.
F.1.3.11 Erldutern Sie den dualen Charakter der Feinstudie.

F.1.3.12  Wozu dient das Auswerten der Feinstudie und welche Aufgaben
fallen dabei an?
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1.4 Grobprojektierung

F.1.4.1
F.1.4.2
F.1.43

F.l1.44

F.1.4.5

F.1.4.6

F.1.47

F.1.4.8

F.1.4.9
F.1.4.10

F.1.4.11

F.1.4.12
F.1.4.13
F.1.4.14

F.1.4.15

F.1.4.16

F.1.4.17
F.1.4.18
F.1.4.19

F.1.4.20

F.1.4.21

Erldutern Sie die Aufgaben und die Ziele der Grobprojektierung.
Beschreiben Sie das Vorgehen bei der Grobprojektierung.

Welche Methoden konnen fiir die Grobprojektierung eingesetzt
werden?

Welche Werkzeuge konnen fiir die Grobprojektierung eingesetzt
werden?

In welchen Teilprojekten wird das logische Modell des Aufgaben-
systems entwickelt?

Gibt es das Primat eines Teilprojektes bzw. welche Beziehungen
bestehen zwischen den einzelnen Teilprojekten?

Erlautern Sie die Bedeutung der Sollzustandsorientierung bei der
Grobprojektierung.

Welche Aufgaben fallen beim Entwerfen der Arbeitsorganisation
an?

Wie geht man beim Entwerfen der Arbeitsorganisation vor?

Beschreiben Sie den Output bzw. das Ergebnis des Entwerfens der
Arbeitsorganisation.

Diskutieren Sie den Beitrag der Aufgabenanalyse und Aufgaben-
synthese zum Entwurf der Arbeitsorganisation.

Erldutern Sie das Analyse-/Synthesekonzept.
Was versteht man unter differentieller Aufgabengestaltung?

Nennen Sie Prinzipien der Aufgabengestaltung und der Arbeits-
strukturierung.

Beschreiben Sie das Vorgehen und die Aufgaben beim Entwerfen
des Transportsystems.

Was ist das Ergebnis bzw. der Output beim Entwerfen des
Transportsystems.

Nennen Sie alternative Transportwege und -topologien.
Nennen Sie Anforderungen an die Beleggestaltung.

Welche Vor- und Nachteile ergeben sich aus einem Vergleich der
Maskentechnik und der Fenstertechnik fiir eine benutzerfreund-
liche Dialoggestaltung.

Welche Benutzertypen koénnen unterschieden werden und welche
Rolle spielt der Benutzertyp bei der Dialoggestaltung?

Wie kann die Schnittstellengestaltung mit Hilfe der Medienbruch-
analyse unterstiitzt werden?
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F.1.4.22

F.1.4.23

Erldutern Sie den Einsatzbereich der verschiedenen Vernetzungs-
formen.

Welche Unterstiitzung durch Methoden und Werkzeuge gibt es
beim Entwerfen der Arbeitsorganisation und des Transport-
systems?

1.5 Feinprojektierung

F.1.5.1
F.1.52
F.1.53

F.1.5.4

F.155

Erldutern Sie die Aufgaben und die Ziele der Feinprojektierung.
Beschreiben Sie das Vorgehen bei der Feinprojektierung.

Welche Unterschiede bestehen zwischen Grobprojektierung und
Feinprojektierung?

Welche Methoden konnen fiir die Feinprojektierung eingesetzt
werden?

Welche Werkzeuge konnen fiir die Feinprojektierung eingesetzt
werden?

1.6 Installierung

F.1.6.1
F.1.6.2

F.1.6.3
F.1.6.4

F.1.6.5
F.1.6.6

F.1.6.7

Welche Aufgaben fallen beim Vorbereiten der Installierung an?

Welche Installierungsarten gibt es und nach welchen Merkmalen
erfolgt die Auswahl?

Beschreiben Sie das Vorgehen der Installierung an einem Beispiel.

Welche Methoden und Werkzeuge konnen zur Unterstiitzung bei
der Installierung herangezogen werden?

Wann und wie erfolgt die formale Abnahme nach der Installation?

Warum ist die realistische Bewertung eines Systems nicht
unmittelbar wihrend oder nach der Installation méglich?

Welche AbschluBarbeiten fallen nach der Installierung und der
Systemiibergabe an?



2. Teilaufgaben im Systemplanungsprozef

2.1 Projektmanagement

F.2.1.1
F.2.1.2
F21.3

F21.4
F2.1.5

F.2.1.6
F.2.1.7

F.2.1.8

F.2.1.9

F.2.1.10

F.2.1.11
F.2.1.12
F.2.1.13
F.2.1.14
F.2.1.15
F.2.1.16
F.2.1.17

F.2.1.18

F.2.1.19

Geben Sie eine Definition fiir den Begriff "Projekt".
Welche Formen der Projektorganisation gibt es?

Nennen Sie Vor- und Nachteile der verschiedenen Projekt-
Organisationsformen.

Welche Aufgaben hat das Projektmanagement?

Welche Griinde sind fiir das Scheitern von Projekten bzw. fiir das
Nichterreichen der Projektziele hiufig verantwortlich?

Wie kann das Projektmanagement methodisch unterstiitzt werden?

Welche Werkzeuge stehen fiir das Projektmanagement zur Ver-
fiigung?

Wodurch unterscheiden sich die verschiedenen Formen der Netz-
plantechnik?

Geben Sie einen Uberblick iiber die Aufgaben und den Ablauf der
Projektplanung.

Welche Rolle hat das Berichts- und Dokumentationssystem fiir die
Projektdurchfiihrung?

Was ist eine Projektbibliothek und wozu wird Sie eingesetzt?
Wozu dient der Projektstatusbericht?

Was ist ein Projekttagebuch?

Erldutern Sie die Aufgaben und Kompetenzen eines Projektleiters?
Was versteht man unter Partizipation?

Welche Formen der Partizipation gibt es?

Welche Bedeutung hat die Partizipation in einem Systemplanungs-
projekt?

Erldutern Sie die Schwierigkeiten bei der Bildung und bei der
Auflosung einer Projektgruppe.

In welcher Beziehung steht das Phasenkonzept zum Projekt-
management?

2.2 Datenmodellierung

F.2.2.1

Was versteht man unter einem Datenmodell?
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F.2.2.2

F.2.23

F224

F2.25
F.2.2.6

F227

F.2.2.8

F.2.29
F.2.2.10
F.2.2.11

F.2.2.12

F.2.2.13
F.2.2.14
F.2.2.15

F.2.2.16
F.2.2.17

F.2.2.18

F.2.2.19

F.2.2.20
F.2.2.21
F.2.2.22

F.2.2.23

Grenzen Sie die Begriffe "Information” und "Daten” voneinander
ab.

Erliutern Sie den Zweck von Datenmodellen und der Daten-
modellierung.

Beschreiben Sie die Arbeitsschritte fiir das Entwerfen des
logischen Datenmodells.

Was versteht man unter dem Drei-Schema-Konzept?

Erldutern Sie die Unterschiede und Zusammenhinge zwischen dem
logischen und physischen Datenmodell.

Welche Darstellungsformen fiir Daten im Unternehmen kennen
Sie?

Stellen Sie Vor- und Nachteile verschiedener Darstellungsformen
fiir Datenmodelle gegeniiber.

Was versteht man unter Redundanz?
Welche Vor- und Nachteile hat eine redundante Datenhaltung?

Erldautern Sie den Zusammenhang zwischen Datenmodell, Daten-
fluBdiagramm, Datenstruktur und anderen Darstellungsformen fiir
Daten anhand ihrer Verwendung.

Erldutern Sie die wichtigsten Begriffe des relationalen Daten-
modells.

Welche Bezichungen sind zwischen Entitdtsmengen mdoglich?
Erldutern Sie den Begriff und den Zweck von Normalformen.

Erldutern Sie das Vorgehen bei der Normalisierung bis zur
dritten Normalform.

Was versteht man unter globaler Normalisierung?

Welche Vorteile bieten normalisierte Datenstrukturen gegeniiber
nicht-normalisierten Datenstrukturen?

Wie unterscheiden sich Unternehmensdatenmodell (UDM,
globales Datenmodell) und Bereichsdatenmodell?

Erldutern Sie die wichtigsten Begriffe der Datenmodellierung auf
der Realisierungsebene.

Nennen Sie die verschiedenen Arten von Datenmodelien.
Welche Darstellungsformen sind fiir Datenmodelle gebrduchlich?

Erldutern Sie die Konstruktionsoperatoren fiir semantische
Datenmodelle.

Wie wird die Komplexitdt der Beziehungen zwischen Entitits-
mengen dargestellt?
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2.3 Entwurf von Transaktionen und Benutzerschnittstellen

F.2.3.1
F.2.3.2
F233

F.23.4
F.2.3.5
F.2.3.6

F.2.3.7

F.2.3.8
F.2.39
F.2.3.10
F.2.3.11

Was versteht man unter Transaktion?
Was versteht man unter Benutzerschnittstelle?

Erldutern Sie den Zweck der Formulierung des Transaktions-
systems.

Wie geht man bei der Formulierung der Transaktionen vor?
Welche Darstellungsformen sind fiir Transaktionen zweckmiBig?

Worin bestehen die Unterschiede zwischen dem Entwurf von
Transaktionen und dem Entwurf von Benutzerschnittstellen?

Welche Zusammenhinge bestehen zwischen Entwicklung von
Arbeitsorganisation, Datenmodell und Transaktionsmodell?

Was versteht man unter Prototyping?
Welche Arten von Prototypen gibt es?
Welche Darstellungsformen fiir Benutzerschnittstellen kennen Sie?

Worauf sollte bei der Gestaltung von Benutzerschnittstellen
besonders geachtet werden?

2.4 Ausschreibung und Pflichtenheft

F.24.1
F2.42

F.2.4.3

F.2.4.4
F.24.5
F.2.4.6

F.2.4.7
F.2.4.8

Was versteht man unter einem Pflichtenheft?

Erldutern Sie den Zweck des Pflichtenhefts aus der Sicht von
Auftraggeber und Auftragnehmer.

Beschreiben Sie die Struktur und die wesentlichen Inhalte eines
Pflichtenhefts.

Erldutern Sie die Verwendungsmdglichkeiten eines Pflichtenheftes.
Erldutern Sie die Vorgehensweise bei einer Ausschreibung?

Warum sollte der Kriterienkatalog nicht Bestandteil der Aus-
schreibungsunterlagen sein?

Wie geht man bei der Analyse und Bewertung von Angeboten vor?

Nennen Sie Quellen fiir die Beschaffung von Informationen iiber
Standardsoftware.

2.5 Sicherungssystem

F25.1

Welchen Stellenwert hat das Entwerfen des Sicherungssystems im
Systemplanungsprozef}?
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F.25.2

F.2.53
F25.4

F.2.5.5

F25.6
F2.5.7
F.2.5.8

F.2.5.9

F.2.5.10

F.2.5.11

In welche Phase wird das Entwerfen des Sicherungssystems
eingeordnet?

Wie geht man beim Entwerfen des Sicherungssystems vor?

Nach welchen Merkmalen kénnen SicherungsmaBnahmen
gegliedert werden?

Welche Sicherungsmafinahmen werden vom Datenschutzgesetz
gefordert?

Geben Sie eine Systematik des Softwareschutzes.
Geben Sie eine Systematik des Hardwareschutzes.

Nach welchen Gesichtspunkten kénnen Gefédhrdungen
systematisiert werden?

Nennen Sie Ursachen fiir Gefdhrdungen in Verbindung mit dem
Einsatz von Anwendungssystemen.

Warum lassen sich Datenschutz und Datensicherung nicht streng
voneinander trennen?

Erldutern sie das Generationenprinzip.

2.6 Dokumentation

F.2.6.1

F.2.6.2

F.2.6.3

F.2.6.4

F.2.6.5
F.2.6.6
F.2.6.7

F.2.6.8

F.2.6.9

F.2.6.10

Erldutern Sie den Zweck und die Objekte der Dokumentation im
SystemplanungsprozeB.

Welche unterschiedlichen Anforderungen an die Dokumentation
ergeben sich in den einzelnen Phasen der Systemplanung?

Mit welchen Hilfsmitteln und Werkzeugen kann die Dokumen-
tation unterstiitzt werden?

Welche Bedeutung hat ein Data-Dictionary fiir die Dokumen-
tation?

Erldutern Sie die personelle Zustindigkeit fiir die Dokumentation.
Welche Arten von Dokumenten konnen unterschieden werden?

Nennen Sie Zielgruppen fiir die Dokumentation und ordnen Sie
ihnen Dokumentationsarten zu.

Was versteht man unter dem Prinzip der integrierten Dokumen-
tation?

Welche Klassifikation der Dokumentation ergibt sich nach dem
Zeitpunkt ihrer Entstehung?

Was ist ein mentales Modell und welche Rolle spielen mentale
Modelle bei der Softwaredokumentation.



F.2.6.11

F.2.6.12
F.2.6.13
F.2.6.14
F.2.6.15
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Was sind die Vorteile und die Nachteile der Simultandokumen-
tation?

Welche Dokumentationsarten konnen unterschieden werden?
Nennen Sie verschiedene Zielgruppen fiir die Dokumentation.
Nennen Sie Qualitdtsmerkmale fiir die Dokumentation.

Welche Methoden und Techniken finden bei der Softwaredoku-
mentation Anwendung?

2.7 Sonstiges

F.27.1

F2.7.2

F.2.7.3

F.2.7.4

F2.75

F2.7.6

F.2.7.7
F.2.7.8

F.2.7.9

F.2.7.10

F.2.7.11

F.2.7.12
F.2.7.13

F.2.7.14
F.2.7.15

Warum kann die Beschreibung eines Systems auch dann sinnvoll
sein, wenn Sie unvollstindig ist?

Grenzen Sie die Begriffe logisches und physisches Modell gegen-
einander ab und erldutern Sie ihre Bedeutung im Systemplanungs-
prozeB.

Nennen Sie drei Prinzipien der Softwareentwicklung.

Nennen Sie formale Beschreibungssprachen fiir die Beschreibung
von Systemen.

Erldutern Sie die Einordnung der Systemplanung in
Wissenschaftsdisziplinen und Lehrgebiete.

Stellen Sie den Zusammenhang und die Schnittstellen zwischen
Systemplanung und Informationsmanagement dar.

Nennen Sie wichtige Teilgebiete der Wirtschaftsinformatik.

Welche Personen bzw. Aufgabentriger sind an einem System-
planungsprojekt beteiligt?

Nennen Sie Griinde, warum Systemplanungsprojekte iiblicher-
weise im Team durchgefiihrt werden.

Erldutern Sie die Einsatzbereiche von Koordinatoren und ihre
wichtigsten Funktionen.

Was versteht man unter Systemtechnik und in welcher Beziehung
steht die Systemtechnik zur Systemplanung?

Nennen Sie die Arbeitsprinzipien der Systemtechnik.

Welche Elemente konnen zur Beschreibung eines betrieblichen
Informationssystems herangezogen werden?

Nennen sie die Beschreibungsebenen fiir Anwendungssysteme.

Warum kommt den friihen Phasen im Software-Lebenszyklus eine
besonders grole Bedeutung zu?



3. Methoden und Werkzeuge im Systemplanungsprozef3

Die Bedeutung der Unterstiitzung des Systemplanungsprozesses durch Metho-
den und Werkzeuge wurde bereits im Vorwort hervorgehoben. Fragen zum
Einsatz von Methoden und Werkzeugen finden sich z.T. bereits bei den einzel-
nen Phasen des Systemplanungsprozesses und bei den Teilaufgaben. In diesem
Kapitel werden vor allem Uberblicksfragen zusammengefat. Dariiberhinaus
finden sich jene Fragen, die im Rahmen der gewihlten Gliederung bisher nicht
eindeutig zugeordnet werden konnten.

3.1 Allgemeines

F3.1.1

F3.1.2

F3.1.3

F3.1.4

F3.1.5
F3.1.6
F3.1.7
F3.1.8

Zu welchem Zweck werden Methoden und Werkzeuge im System-
planungsprozef eingesetzt?

Erldutern Sie allgemein die Methodensituation auf dem Gebiet der
Systemplanung.

Erldutern Sie allgemein die Werkzeugsituation auf dem Gebiet der
Systemplanung.

Wie kann das Verhiltnis zwischen Methoden und Werkzeugen
charakterisiert werden?

Was sind Planungssprachen und wofiir werden Sie eingesetzt?
Was versteht man unter dem Software-Lebenszyklus?

Was bedeutet Software-Konfigurationsmanagement?
Erldutern sie den Begriff "Software Engineering".

3.2 Methoden der Systemplanung

F3.2.1

F.3.2.2

F3.23

F324
F3.2.5

Nennen Sie zehn Methoden, die im Systemplanungsprozef3 einge-
setzt werden.

Ordnen Sie den genannten Methoden konkrete Aufgaben im
Rahmen des Systemplanungsprozesses zu.

Ordnen Sie die genannten Methoden in das Phasenschema der
Systemplanung ein.

Stellen Sie Vor- und Nachteile der genannten Methoden gegeniiber.

Welche Darstellungsmittel sind fiir die Darstellung von Funktio-
nen und Abldufen geeignet?



F.3.2.6

F.3.2.7

F.3.2.8

F.3.2.9

F.3.2.10

F.3.2.11
F.3.2.12

F.3.2.13
F.3.2.14

F.3.2.15

F.3.2.16

F.3.2.17

F.3.2.18

F.3.2.19

F.3.2.20
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Was sind die wesentlichen Merkmale der Methode Structured
Analysis (SA)?

Welche Einsatzbereiche bleiben fiir die Methode SA ausge-
schlossen.

Nennen Sie die Regeln zur Erstellung von DatenfluBdiagrammen
(DFDs) und begriinden Sie, warum deren Einhaltung sinnvoll ist.

Welche Aspekte eines Systems konnen durch SA erfat werden
und welche nicht?

Welche Aspekte einer Organisation konnen mit SA erfalit bzw.
dargestellt werden?

Welche Griinde gibt es, DFDs in mehrere Ebenen aufzuspalten?

Wie wird die Konsistenz zwischen den verschiedenen Entwurfs-
ebenen sichergestellt?

Was ist eine Mini-Spezifikation?

Welche Darstellungsformen sind fiir Mini-Spezifikationen (Mini-
Specs, Transformationsbeschreibungen) besonders geeignet?

Was miissen Mini-Specs im Unterschied zu DFDs enthalten und
was sollten Sie nicht enthalten?

Welche Darstellungsmethoden konnen fiir die Datenmodellierung
eingesetzt werden?

Welche Darstellungselemente werden in der HIPO-Methode ver-
wendet?

Welche Darstellungselemente werden in der SADT-Methode
verwendet?

Erldutern Sie Darstellungselemente und Vorgehen beim Entwurf
von Petrinetzen.

Beschreiben Sie das Standardformat einer Entscheidungstabelle.

3.3 Werkzeuge der Systemplanung

F3.3.1

F33.2

F333

F334

Nennen Sie fiinf Werkzeuge, die im Systemplanungsprozef3
eingesetzt werden.

Versuchen Sie die Vorteile und Nachteile dieser Werkzeuge im
Vergleich zur manuellen Aufgabendurchfiihrung einzuschitzen.

Ordnen Sie den genannten Werkzeugen konkrete Phasen im
Systemplanungsprozel3 zu.

Ordnen Sie den genannten Werkzeugen konkrete Aufgaben im
Rahmen des Systemplanungsprozesses zu.
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F3.3.5

F3.3.6

F3.3.7

Nennen Sie Vor- und Nachteile, die sich bei der Verwendung von
Projektplanungs-Werkzeugen ergeben konnen.

Welche Aktivitdten bei der Datenmodellierung kénnen durch
Werkzeuge unterstiitzt werden?

Nennen Sie Werkzeuge, die im Rahmen der individuellen Daten-
verarbeitung eingesetzt werden und charakterisieren Sie ihr Ver-
haltnis zur Systemplanung.

3.4 CASE-Werkzeuge

F34.1

F3.4.2
F.3.43
F3.4.4

F.3.45

F3.4.6

Welche Ziele werden mit dem Einsatz von CASE-Werkzeugen
verfolgt?

Welche Rolle spielen CASE-Werkzeuge im Systemplanungsproze3?
Geben Sie eine Klassifikation von CASE-Werkzeugen.

Wodurch unterscheiden sich CASE-Werkzeuge gegeniiber Werk-
zeugen zur Softwareentwicklung?

Welche Phasen im Systemplanungsprozef3 werden durch CASE-
Werkzeuge besonders unterstiitzt?

Welche Aufgaben im SystemplanungsprozeB werden durch CASE-
Werkzeuge unterstiitzt?



Teil 2: Aufgaben

4. Prozef3 der Systemplanung

Dieses Kapitel ist so stiukturiert, daB zunichst Aufgaben zu den einzelnen Pha-
sen im Systemplanungsprozefl (Vorstudie, Feinstudie, Grobprojektierung, Fein-
projektierung und Installierung) gestellt werden. Den Abschluff bilden Aufga-
ben, in welchen alle Phasen in einem Systemplanungsprojekt zusammengefaBt
werden. Als Grundlage oder Bezugsrahmen fiir die Aufgabenlosung ist in der
Aufgabenstellung hiufig eine Fallstudie aus dem Teil 3 dieses Ubungsbuches
angegeben. Diese Fallstudie kann ausgetauscht werden, wodurch bei Bedarf mit
geringem Aufwand neue Aufgaben "generiert” werden kénnen.

Die Bearbeitung der Aufgaben erfordert z.T. betriebswirtschaftliche
Kenntnisse und Wissen iiber betriebliche Abldufe. Eine Grundlage aus dem
Blickwinkel der Wirtschaftsinformatik vermitteln die Biicher von Mertens und
Scheer, welche im Literaturverzeichnis angefiihrt sind. Auf das vertiefende
Studium einschldgiger Fachliteratur wird bei den Aufgaben nicht mehr geson-
dert hingewiesen. In manchen Fillen ist dariiberhinaus ein "Praxiskontakt”
(z.B. Erhebung von Arbeitsabldufen in einem Unternehmen) als Element der
Aufgabenbearbeitung vorgesehen. Darauf wird gemeinsam mit etwaigen Zu-
sammenhingen zwischen Aufgaben unmittelbar bei der jeweiligen Aufgabe hin-
gewiesen.

4.1 Vorstudie
A.4.1.1 Abldufe in der Warenwirtschaft

Stellen Sie die Abldufe in der Warenwirtschaft an einem fiktiven
Handelsunternehmen dar. Erheben Sie dazu in einem Unternehmen
alle Belege, Formulare, Programme/Bildschirmmasken usw., die in
diesem Bereich verwendet werden. Ergidnzen Sie lhre Ausfiihrun-
gen um eine Kurzdarstellung des Unternehmens und der Unter-
nehmensumwelt (GroBhandel/Einzelhandel, Branche, Wettbewerbs-
situation usw.). Dokumentieren Sie bei den Ablidufen insbesondere
die Datenfliisse und die Datenobjekte sowie die Schnittstellen zu
anderen Unternehmensbereichen.

Ad4.1.2 Abldufe im Einkauf

Stellen Sie die Ablidufe im Einkauf an einem fiktiven Unternehmen
dar. Erheben Sie dazu in einem Unternehmen alle Tétigkeiten, Ab-
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A4.13

A4.14

A415

A4.1.6

A4.17

laufe, Aufgaben usw., die damit zusammenhingen. Erginzen Sie
Ihre Informationen durch das Studium einschlagiger Literatur. Er-
stellen Sie eine Kurzdokumentation des Unternehmens und der
Unternehmensumwelt unter besonderer Beriicksichtigung des Ein-
kaufs (z.B. Handel/Industrie, Einkauf zentral oder dezentral usw.).
Dokumentieren Sie bei den Abldufen insbesondere die Datenfliisse
und die Datenobjekte sowie die Schnittstellen zu anderen Untermneh-
mensbereichen.

Ablidufe in der Lagerverwaltung

Stellen Sie die Abldufe in der Lagerverwaltung an einem fiktiven
Unternehmen dar. Erheben Sie dazu in einem Unternehmen alle
Belege, Formulare, Programme/Bildschirmmasken usw., die in
diesem Bereich verwendet werden. Erginzen Sie Thre Informatio-
nen durch das Studium einschlidgiger Literatur. Erstellen Sie auch
eine Kurzdokumentation des Unternehmens und der Unterneh-
mensumwelt, wobei die Lagerorganisation besonders berlicksichtigt
werden sollte (Lagerart, Zentrallager, ein Lager oder mehrere
usw.). Dokumentieren Sie bei den Abldufen insbesondere die
Datenfliisse und die Datenobjekte sowie die Schnittstellen zu an-
deren Unternehmensbereichen.

Geben Sie je drei konkrete Beispiele fiir Sachziele und fiir Formal-
ziele.

Anforderungsanalyse Warenwirtschaftsystem

Legen Sie die Sachziele (Funktionsanforderungen, Leistungsanfor-
derungen, Schnittstellenanforderungen) und die Formalziele fiir ein
Warenwirtschaftsystem fest. Nehmen Sie bei der Aufgabenbearbei-
tung auf die Aufgabe A.4.1.1 Bezug.

Anforderungsanalyse Einkaufsunterstiitzungssystem

Legen Sie die Sachziele (Funktionsanforderungen, Leistungsanfor-
derungen, Schnittstellenanforderungen) und die Formalziele fiir ein
Einkaufsunterstiitzungssystem fest. Nehmen Sie bei der Aufgaben-
bearbeitung auf die Aufgabe A.4.1.2 Bezug.

Anforderungsanalyse Lagerverwaltungssystem

Legen Sie die Sachziele (Funktionsanforderungen, Leistungsanfor-
derungen, Schnittstellenanforderungen) und die Formalziele fiir ein
Lagerverwaltungssystem fest. Nehmen Sie bei der Aufgabenbear-
beitung auf die Aufgabe A.4.1.3 Bezug.



