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Vorwort

Der moderne Unterricht in der Berufsschule orientiert sich nicht mehr nur an den isolierten
»Fachern®“. Er betont stattdessen Handlungsorientierung. Das heil3t: Er will die Lernenden zu
selbststindigem Planen, Durchfiihren und Beurteilen von Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer
Berufstétigkeit befahigen.

Leitlinie fiir diesen handlungsorientierten Unterricht sind die Lernfelder — durch Ziel, Inhalte und
Zeitrichtwerte beschriebene thematische Einheiten, die an beruflichen Aufgabenstellungen und
Handlungsfeldern orientiert sind und den Arbeits- und Geschéftsprozess reflektieren.*

Die Verordnung tiber die Berufsausbildung zur Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit** vom
21.05.2008 (BGBI. I S. 932) und die Verordnung tiber die Berufsausbildung zur Servicekraft fiir
Schutz und Sicherheit*** vom 21.05.2008 (BGBI. I S. 940) haben den vorherigen dreijdhrigen Aus-
bildungsberuf weiterentwickelt und den zweijdhrigen neu geschaffen. Das vorliegende Buch vermit-
telt darum die acht Lernfelder fiir den zweijahrigen Ausbildungsberuf ,,Servicekraft fiir Schutz und
Sicherheit™ und zusétzliche vier Lernfelder fiir den dreijahrigen Ausbildungsberuf ,,Fachkraft fiir
Schutz und Sicherheit®.

Dabei werden den Schiilerinnen und Schiilern immer wieder Anregungen zum selbststéindigen
Lernen und Arbeiten in Form von ,,Arbeitsauftragen vermittelt. Soweit auf ein ,,Fachkompetenz-
buch® verwiesen wird, handelt es sich um Band 2 der Schulbuchfamilie ,,Schutz und Sicherheit®.

Ein Vorwort darf auch einen Dank enthalten — in diesem Fall besonders den Dank an alle, die sich
um die Einfiihrung und die Ausgestaltung der Ausbildungsberufe rund um die Aufgabe ,,Schutz und
Sicherheit™ verdient gemacht haben — zum Beispiel die ,,Verbénde fiir Sicherheit der Wirtschaft®,
der ,,Bundesverband der Sicherheitswirtschaft®, der ,,Arbeitskreis Lernfeldumsetzung zur
Neuordnung der Sicherheitsberufe®, dessen Mitglieder ihr selbst entwickeltes Unterrichtsmaterial
beigesteuert haben, damit dieses Buch den Bediirfnissen von Lehrkréften und Lernenden bestmog-
lich gerecht wird. Daneben viele Einzelpersonen, von denen einige dem Kreis der Autoren angeho-
ren, andere die Entwicklung im Hintergrund gefordert haben, ohne deren Initiative dieses Buch in
der vorliegenden Form nicht entstanden wire.

An Stellen im Buch, bei denen geschlechtsneutrale Formulierungen aus Griinden der Lesbarkeit
unterbleiben, sind stets alle Geschlechter angesprochen.

Frihjahr 2023 Autoren und Verlage

* Siehe auch ,,Handreichung fiir die Erarbeitung von Rahmenlehrpldnen der Kultusministerkonferenz fiir den berufsbezogenen
Unterricht in der Berufsschule und ihre Abstimmung mit Ausbildungsordnungen des Bundes fiir anerkannte Ausbildungsberufe*
https://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen beschluesse/2021/2021_06_17-GEP-Handreichung.pdf

** https://www.gesetze-im-internet.de/schsiausbv_2008/SchSiAusbV 2008.pdf

*** https://www.gesetze-im-internet.de/schsiservausbv/SchSiServAusbV.pdf
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EINFUHRUNG

Einfihrung zur Berufsausbildung der Servicekraft
fur Schutz und Sicherheit sowie der Fachkraft flr
Schutz und Sicherheit

Die Berufsausbildung zur staatlich anerkannten ,,Servicekraft fiir Schutz Verordnungen
und Sicherheit* sowie der ,,Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit* erfolgt aus dem
nach den im Jahr 2008 vom damaligen Bundesministerium fiir Wirtschaft Jahr 2008

und Technologie erlassenen Verordnungen in einer Ausbildungszeit von
zwei bzw. drei Jahren im Dualen System an zwei Lernorten:

In der Berufsschule sowie im jeweiligen Ausbildungsbetrieb zur Erlan-
gung der Berufserfahrung und berufsfachlichen Kompetenz.

Die Ausbildungsinhalte sind fiir die Betriebe in zeitlicher und inhaltlicher
Folge im Ausbildungsrahmenplan festgelegt, fiir die Berufsschulen im

Rahmenlehrplan.

Dieser Rahmenlehrplan ist in 12 Lernfelder (LF) gegliedert und um- Die 12
fasst folgende Inhaltsbereiche Lernfelder
LF1 Den Ausbildungsbetrieb und seine Leistungen im Tatigkeits-

feld der Sicherheitswirtschaft priasentieren

LF 2 Kunden und Mitarbeiter iber Moglichkeiten und Rahmen-
bedingungen der Berufstdtigkeit in der Sicherheitswirtschaft
informieren

LF 3 Bei der Planung und Umsetzung von SicherungsmafBnahmen

zur priaventiven Gefahrenabwehr mitwirken

LF4 Aufgabenbezogene Schutz- und Sicherheitsvorschriften be-
achten und MaBBnahmen durchfiihren

LF5 RechtsverstoBBe und Gefiahrdungssituationen erkennen und
bewerten

Mit Kunden und Mitarbeitern berufsspezifisch kommunizie-
ren und kooperieren

LF7 Sicherheitstechnische Einrichtungen und Hilfsmittel anwenden

13
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Die praktische
Ausbildung

Berufliche
Handlungs-
kompetenz
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LF 8 Menschen, Objekte und Werte sichern und schiitzen

LF9 Sicherheitsrelevante Sachverhalte ermitteln, aufkldren und
dokumentieren

LF 10 Geschiftsprozesse in der Sicherheitsbranche erfolgsorientiert
steuern

LF 11 Sicherheitsdienstleistungen anbieten

LF 12 Sicherheitsrisiken im Kundenauftrag analysieren und entspre-

chende Mallnahmen zur Gefahrenabwehr planen, durchfiihren
und bewerten

Der Ausbildungsbetrieb vermittelt wiihrend der praktischen Ausbil-
dung handlungsorientiert u.a. berufsfachliche Kompetenz aus fol-
genden Aufgabengebieten:

* Schutz von materiellen Giitern (Objektschutz, Anlagenschutz, Warensi-
cherung)

* Schutz von immateriellen Giitern (Informationsschutz, Datensiche-
rung)

* Schutz von Personen (Veranstaltungsschutz, Arbeitsschutz, Umwelt-
schutz)

* Verkehrsdienste (Titigkeiten im 6ffentlichen Personenverkehr OPV,
innerbetrieblicher Verkehrsdienst, Sicherungsmafinahmen im tatséch-
lich 6ffentlichen Verkehrsbereich)

Die berufliche Handlungskompetenz setzt sich zusammen aus folgen-
den Dimensionen:

Fachkompetenz
ist die Fahigkeit berufsbezogene Aufgaben fach- und situationsgerecht
auf der Basis theoretischer Grundlagen bearbeiten zu koénnen.

Sozialkompetenz
bezeichnet die Eigenschaften, das Verhalten, die Bereitschaft und die
Féhigkeit sich mit anderen handlungsorientiert auseinander zu setzen, im
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Team zu arbeiten und Verantwortung fiir das eigene Handeln zu {iberneh-
men, aber auch Mitverantwortung, Einsatzbereitschaft, Zuverlissigkeit,
Eigeninitiative, Toleranz und Kritikfahigkeit.

Methoden- und Lernkompetenz

sollen dazu befdhigen erlernte Fahigkeiten und Erfahrungen auf dhnliche
Situationen im beruflichen Umfeld zu tibertragen und sich schnell und
sicher Neues anzueignen. Hierzu gehoren vor allem Informationsbe-
schaffung, Planungsfihigkeit, Problemlosungsfahigkeit, Lernmethoden,
fachgerechte Arbeitsweise sowie die Weitergabe von Wissen.

Darstellung der Ergebnisse
Die Anwendung der Methoden- und Lernkompetenz ergibt sich aus fun-
dierter Fach- und Sozialkompetenz.

Berufsfachliche Kompetenz

beinhaltet grundlegendes Wissen und Konnen sowie die Fahigkeit der
Schiilerinnen und Schiiler, berufliche Situationen und Probleme zielorien-
tiert, sachgerecht, methodengeleitet und selbststindig zu 16sen.

Vor allem wird hier die Fachkompetenz erarbeitet wie zum Beispiel:
* Regeln und Verfahren anwenden,

* System- und Prozesszusammenhénge erkennen,

* FErgebnisse ermitteln und bewerten,

e Pline oder Abldufe erstellen,

* Normen und Vorschriften beachten.

Hier werden also Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten erworben,
die, bezogen auf die Servicekraft fiir Schutz und Sicherheit sowie die
Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit, zur Bewiltigung beruflicher Aufga-
ben benotigt werden.

Handeln mit
anderen

Erlerntes
anwenden

Grundlegen-
des Wissen
und Kénnen

15
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Ldsungs-
strategien

Lernen —
wie und wo
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Zuordnung der Kompetenzen
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Prasentation

Projektkompetenz

ist eine tiberfachliche Kompetenz und zeigt sich beim Umgang mit
Lernsituationen, der Entwicklung von Losungsstrategien zum Bearbeiten
von Projekten jeglicher Gréf8enordnung innerhalb des berufsfachlichen
Bereichs. Mit der Projektkompetenz konnen Einsatzablaufe, Produkte
und Prisentationen, wie sie beispielsweise innerhalb eines dienstlichen
Ablaufes entstehen, dargestellt, geplant, durchgefiihrt und bewertet wer-
den.

wLernen lernen® — effektives Lernen

Die Frage, mit welcher Methode und in welcher Umgebung man richtig
lernt, ist universell nicht zu beantworten. Trotzdem kann man grundsétz-
lich festhalten:

Der Lernort

Der Lernort sollte wenig Ablenkung bieten: moglichst wenig Nebenge-
rdusche und ablenkende Lektiire sowie gleichméBige und helle Beleuch-
tung erleichtern die Konzentration auf die Aufgabenstellung.
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Die Zeit fiirs Lernen

Ein eigenes Zeitmanagement hilft, ausreichend lange Lernphasen zu fin-
den und zu planen. Dazu sollte man sich in einem Stundenplan (24Std./
Tag) fiir jeweils eine Woche Zeitfenster fiir Schlaf, Erndhrung und Arbeit
notieren, um die tatsdchlich verfiigbaren Phasen fiir Freizeit und Lernen
herauszufinden. Es ist oft erstaunlich, wie viele Abschnitte fiir das Ler-
nen wie auch fiir bewusste Entspannungsphasen durch klare Zeitplanung
organisiert werden konnen.

Die Pausen

Kurzpausen von wenigen Minuten nach Lernphasen von einer halben bis
ganzen Stunde steigern den Lernerfolg, sie wirken der Ermiidung entge-
gen und sollten mit selbst gesetzten Zielen fiir die néchste Arbeitsphase
verbunden sein. Die Motivation, dieses selbst gesetzte Ziel zu erreichen,
erhoht die Konzentration, die Kurzpause danach wirkt wie eine Beloh-
nung.

Lernen in Lernfeldern

Die Schiilerinnen und Schiiler lernen, eine Aufgabenstellung aus ihrem
zukiinftigen beruflichen Handlungsfeld selbststindig zu erfassen, sich
damit auseinander zu setzen und eigenstidndig oder im Team Losungsstra-
tegien zu entwickeln. Zu diesem Zweck nutzen sie alle ithnen zur Verfii-
gung stehenden technischen und personellen Moglichkeiten.

Wie niihert man sich systematisch der Aufgabenstellung?

Der eigene
»Stundenplan®

Moglichkeiten
nutzen

17
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Sechs Schritte
zum Ziel

Lernquellen
nutzen
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Vorgehensweise
1. Informieren Sie sich zur Lésung der jeweiligen Aufgabenstellung z.B.
im Fachkompetenzbuch.

2. Planen Sie mogliche Losungsstrategien in Threm Team (wer macht
was, weitere Informationsquellen, Zeitplanung etc.), Information im
Fachkompetenzbuch Kapitel Situationsgerechtes Verhalten und Han-
deln (Abschnitt 7, Teamarbeit).

3. Entscheiden Sie sich fiir eine Vorgehensweise.
4. Ausfiihren der Aufgabe.

5. Kontrollieren, ob das Ergebnis zufriedenstellend ist (Inhalte im Team
vorstellen, diskutieren und optimieren).

6. Bewerten z.B. einer Prisentation des Erarbeiteten durch die anderen
Teams und den Lehrer durch Vortrag, gestiitzt durch Wandzeitungen,
Folien, Plakate, Power-Point 0.A.

Organisation des Lernens

Arbeiten mit dem vorliegenden Buch und dem Fachkompetenzbuch:
Lernquellen in Form von umfangreichen Texten sind nur schwer durch
bloBes Lesen zu verinnerlichen. Hilfreich ist das Markieren wichtiger
Textaussagen, die danach in eigenen Worten stichwortartig zusammen-
gefasst werden. Viele Informationsquellen (z.B. Biicher, Zeitschriften,
Internet etc.) bieten eine Flut von Informationen. Diese miissen als erstes
zusammen mit eigenem Wissen strukturiert werden. Hierzu eignet sich
z.B. ein ,,Mind-Map*:

" Unterzvesig

~h Unterzweds =
LUnterzwaig " Hauptzweig
Unterzweig |/ Lehir
Berufsschule | malschile
Fachbuch — Wirtschafts-und | Spesister

| Tagempresse Sozialkunde
i . Ausblldungsbetrleh
z ,_

Intémetenzyklopadie Informationsbeschaffung
Fachzeitachriflen
Suuhmasmlnan , Fachllteraiur

'3. Gaselzasles

\l'ElI'tIEII'IdEI = — e —
Hersighenngen Intarnet Stichwortverzaichni
Fachforen , Fachkompetenzbuch —————

Inhaftsverzeichniz

onling- Detenbanksn wis 2.6,
*sicherhaitsrmekier oder A
SecuPedia i



