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Vorwort

Facility Management wurde in der Vergangenheit gern auf die Gebaudeverwaltung re-
duziert. Dabei beinhaltet es die Gesamtheit aller Leistungen, die das Kerngeschéft einer
Organisation von der Infrastrukturseite her beférdern.

Die unterschiedliche Interpretation von Facility Management allgemein, der Prozesse
und Leistungen verdeutlichen den Bedarf eines einheitlichen Verstandnisses. Dabei
helfen Normen. Durch deren Nutzung werden eine einheitliche Begrifflichkeit sowie die
Vergleichbarkeit von Leistungen und Prozessen ermdglicht.

Dieses Buch fast die wichtigsten aktuellen Normen im Bereich Facility Management
zusammen. Es wendet sich an alle, die sich flr das Facility Management interessieren
und die in diesem Rahmen Leistungen planen, ausschreiben, vergeben oder erbringen.

Ein wesentlicher Bestandteil des Facility Managements ist die Instandhaltung. Auch hier
ermoglichen Normen eine einheitliche Herangehensweise. Dieses Taschenbuch enthalt
grundlegende Normen hinsichtlich Definitionen, der Erstellung von Vertragen und der
Uberwachung von Instandhaltung.

Generell ist der energieeffiziente Betrieb der Infrastruktur ein wichtiges Ziel im Rahmen
des Facility Managements. Damit konnen sowohl die erforderlichen Klimaschutzan-
strengungen unterstutzt, wie auch Kosten eingespart werden. Die in diesem Taschen-
buch enthaltenen Normen zur Energieeffizienz von Gebauden, stellen die Verbindung
des Gebaudemanagements zu diesem Thema dar.

Fir Anregungen zum Inhalt dieses DIN-Taschenbuches sind wir stets aufgeschlossen.
Bitte richten Sie entsprechende Vorschlage an den DIN-Normenausschuss Heiz- und
Raumlufttechnik (NHRS) in DIN, 10772 Berlin.

Berlin im Dezember 2020 Dipl.-Ing. Gero Schrdder-Kohlmay



Hinweise zur Nutzung von DIN-Taschenbuchern

Was sind DIN-Normen?

DIN Deutsches Institut fur Normung e. V. erarbeitet Normen und Standards als Dienst-
leistung fur Wirtschaft, Staat und Gesellschaft. Die Hauptaufgabe von DIN besteht darin,
gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern der interessierten Kreise konsensbasierte
Normen markt- und zeitgerecht zu erarbeiten. Hierfur bringen rund 35.000 Expertinnen
und Experten ihr Fachwissen in die Normungsarbeit ein. Aufgrund eines Vertrages mit
der Bundesregierung ist DIN als die nationale Normungsorganisation und als Vertreter
deutscher Interessen in den europaischen und internationalen Normungsorganisationen
anerkannt. Heute ist die Normungsarbeit von DIN zu fast 90 Prozent international ausge-
richtet. DIN-Normen konnen nationale Normen, Europaische Normen oder Internationale
Normen sein. Welchen Ursprung und damit welchen Wirkungsbereich eine DIN-Norm hat,
ist aus deren Bezeichnung zu ersehen:

DIN (plus Zahilnummer, z. B. DIN 4701)

Hier handelt es sich um eine nationale Norm, die ausschlielich oder Uberwiegend nati-
onale Bedeutung hat oder als Vorstufe zu einem internationalen Dokument verdffentlicht
wird (Entwiarfe zu DIN-Normen werden zusatzlich mit einem ,E“ gekennzeichnet). Die
Zahlnummer hat keine klassifizierende Bedeutung.

Bei Nationalen Normen mit Sicherheitsfestiegungen aus dem Bereich der Elektrotech-
nik ist neben der Zahinummer des Dokumentes auch die VDE-Klassifikation angegeben
(z. B. DIN VDE 0100).

DIN EN (plus ZahInummer, z. B. DIN EN 71)

Hier handelt es sich um die deutsche Ausgabe einer Europaischen Norm, die unverandert
von allen Mitgliedern der europaischen Normungsorganisationen CEN/CENELEC/ETSI
ubernommen wurde.

Bei Europaischen Normen der Elektrotechnik ist der Ursprung der Norm aus der Zahinum-
mer ersichtlich: von CENELEC erarbeitete Normen haben Zahinummern zwischen 50000
und 59999, von CENELEC tubernommene Normen, die in der IEC erarbeitet wurden, ha-
ben ZahInummern zwischen 60000 und 69999, Europaische Normen des ETSI haben
Zahinummern im Bereich 300000.

DIN EN ISO oder DIN EN ISO/IEC (plus ZahiInummer, z. B. DIN EN ISO 306)

Hier handelt es sich um die deutsche Ausgabe einer Europaischen Norm, die mit einer
Internationalen Norm identisch ist und die unverandert von allen Mitgliedern der europai-
schen Normungsorganisationen CEN/CENELEC/ETSI Ubernommen wurde.

DIN ISO, DIN IEC oder DIN ISO/IEC (plus ZahiInummer, z. B. DIN ISO 720)
Hier handelt es sich um die unverdnderte Ubernahme einer Internationalen Norm in das
Deutsche Normenwerk.

Weitere Ergebnisse der Normungsarbeit konnen sein:

DIN SPEC (plus ZahInummer, z. B. DIN SPEC 91020)

Bei einer DIN-Spezifikation handelt es sich um ein 6ffentlich zugangliches Dokument, das
Festlegungen fur Regelungsgegenstande materieller und immaterieller Art oder Erkennt-
nisse, Daten usw. aus Normungs- oder Forschungsvorhaben enthalt und welches von
einem DIN-Arbeitsgremium oder einem temporar zusammengestellten Gremium unter
Beratung von DIN oder im Rahmen von CEN-Workshops ohne zwingende Einbeziehung
aller interessierten Kreise entwickelt wird.



ANMERKUNG: Je nach Verfahren wird zwischen DIN SPEC (Vornorm), DIN SPEC
(CWA), DIN SPEC (PAS) und DIN SPEC (Fachbericht) unterschieden.

Was sind DIN-Taschenbiicher?

Ein besonders einfacher und preisgunstiger Zugang zu den DIN-Normen fuhrt Gber die
DIN-Taschenbucher. Sie enthalten die jeweils fur ein bestimmtes Fach- oder Anwen-
dungsgebiet relevanten Normen im Originaltext.

Die Dokumente sind in der Regel als Originaltextfassungen abgedruckt, verkleinert auf
das Format A5.

(+ Zusatz fur Variante DIN-DVS-Taschenbucher)

(+ Zusatz fur Variante DIN-VDE-Taschenbucher)

Was muss ich beachten?

Die Anwendung von DIN-Normen ist freiwillig. Das heif3t, man kann sie anwenden, muss
es aber nicht. DIN-Normen werden verbindlich durch Bezugnahme, z. B. in einem Vertrag
zwischen privaten Parteien oder in Gesetzen und Verordnungen.

Der Vorteil der einzelvertraglich vereinbarten Verbindlichkeit von Normen liegt darin, dass
sich Rechtsstreitigkeiten von vornherein vermeiden lassen, weil die Normen eindeutige
Festlegungen sind. Die Bezugnahme in Gesetzen und Verordnungen entlastet den Staat
und die Burger von rechtlichen Detailregelungen.

DIN-Taschenbucher geben den Stand der Normung zum Zeitpunkt ihres Erscheinens
wieder. Die Angabe zum Stand der abgedruckten Normen und anderer Regeln des
Taschenbuchs finden Sie auf S. Ill. MaRgebend fur das Anwenden jeder in einem DIN-
Taschenbuch abgedruckten Norm ist deren Fassung mit dem neuesten Ausgabedatum.
Den aktuellen Stand zu allen DIN-Normen kénnen Sie im Webshop des Beuth Verlags
unter www.beuth.de abfragen.

Wie sind DIN-Taschenbiicher aufgebaut?

DIN-Taschenbticher enthalten die im Abschnitt ,Verzeichnis abgedruckter Normen* je-
weils aufgeflihrten Dokumente in ihrer Originalfassung. Ein DIN-Nummernverzeichnis
sowie ein Stichwortverzeichnis am Ende des Buches erleichtern die Orientierung.



Abklirzungsverzeichnis

Die in den Dokumentnummern der Normen verwendeten Abkurzungen bedeuten:

A

Bbl

Ber

DIN

DIN EN
DIN EN ISO

DIN EN ISO/IEC

DIN IEC

DIN I1SO

DIN SPEC
DIN VDE

DVS

E

EN

EN ISO

ENV

IEC
ISO
TR
TS

VDI

Anderung von Europaischen oder Deutschen Normen
Beiblatt

Berichtigung

Deutsche Norm

Deutsche Norm auf der Basis einer Europaischen Norm

Deutsche Norm auf der Grundlage einer Europaischen Norm, die auf
einer Internationalen Norm der ISO beruht

Deutsche Norm auf der Grundlage einer Europaischen Norm, die auf
einer Internationalen Norm der IEC beruht

Deutsche Norm auf der Grundlage einer Internationalen Norm der
IEC

Deutsche Norm, in die eine Internationale Norm der ISO unverandert
ubernommen wurde

DIN-Spezifikation

Deutsche Norm, die zugleich VDE-Bestimmung oder VDE-Leitlinie
ist

DVS-Richtlinie oder DVS-Merkblatt

Entwurf

Europaische Norm

Europaische Norm (EN), in die eine Internationale Norm (ISO-Norm)
unverandert ubernommen wurde und deren Deutsche Fassung den
Status einer Deutschen Norm erhalten hat

Europaische Vornorm, deren Deutsche Fassung den Status einer
Deutschen Vornorm erhalten hat

Internationale Norm der IEC
Internationale Norm der ISO
Technischer Bericht (Technical Report) von CEN oder ISO

Technische Spezifikation (Technical Specification) von CEN oder
ISO

VDI-Richtlinie



DIN-Nummernverzeichnis

Hierin bedeuten:
(en) Von dieser Norm gibt es auch eine von DIN herausgegebene englische Uberset-

zung
Dokument Dokument

DIN 31051 (en) DIN EN 15221-5 (en)
DIN 32736 (en) DIN EN 15221-6 (en)
DIN 32736 Beiblatt 1 DIN EN 15232-1 (en)
DIN EN 13269 (en) DIN EN 15331 (en)
DIN EN 13306 V DIN CEN/TS 15379
DIN EN 13460 (en) DIN EN 16947-1 (en)
DIN EN 15221-3 (en) DIN EN ISO 41001 (en)
DIN EN 15221-4 (en) DIN EN ISO 41011 (en)




Verzeichnis abgedruckter Normen
(nach steigenden DIN-Nummern geordnet)

Dokument

Ausgabe

Titel

DIN 31051
DIN 32736
DIN 32736 Bbl 1

DIN EN 13269

DIN EN 13306

DIN EN 13460

DIN EN 15221-3

DIN EN 15221-4

DIN EN 15221-5

DIN EN 15221-6

DIN EN 15232-1

DIN EN 15331

DIN CEN/TS 15379

DIN EN 16947-1

2019-06
2000-08
2000-08

2016-09

2018-02

2009-08

2011-12

2011-12

2011-12

2011-12

2017-12

2011-11

2007-02

2017-09

Grundlagen der Instandhaltung...............coeeeeeein.
Gebaudemanagement — Begriffe und Leistungen...

Gebaudemanagement — Begriffe und Leistungen —
Gegentberstellung von Leistungen.............ccc.........

Instandhaltung — Anleitung zur Erstellung von In-
standhaltungsvertragen; Deutsche Fassung EN
13269:20716. ...

Instandhaltung — Begriffe der Instandhaltung; Drei-
sprachige Fassung EN 13306:2017 .............uvuvuennen

Instandhaltung — Dokumente fur die Instandhaltung;
Deutsche Fassung EN 13460:20009.........................

Facility Management — Teil 3: Leitfaden fiur Quali-
tat im Facility Management; Deutsche Fassung EN
15221-3:2017 oo

Facility Management — Teil 4: Taxonomie, Klassi-
fikation und Strukturen im Facility Management;
Deutsche Fassung EN 15221-4:2011......................

Facility Management — Teil 5: Leitfaden fur Facility
Management Prozesse; Deutsche Fassung EN
15221-5:201T oo

Facility Management — Teil 6: Flachenbemessung
im Facility Management; Deutsche Fassung EN
15221-6:201T oo

Energieeffizienz von Gebauden — Teil 1: Einfluss
von Gebaudeautomation und Gebaudemanage-
ment — Module M10-4, 5, 6, 7, 8, 9, 10; Deutsche
Fassung EN 15232-1:2017.....ouueeeiiiiiiiiieeeeeeeeeee

Kriterien flr Entwicklung, Leitung und Uberwachung
von Instandhaltungsdienstleistungen von Gebau-
den; Deutsche Fassung EN 15331:2011.................

Gebaudemanagement — Begriffe und Leistungen;
Deutsche Fassung CEN/TS 15379:2006 ................

Energieeffizienz von Gebauden - Gebaudema-
nagementsystem — Teil 1: Modul M10-12; Deutsche
Fassung EN 16947-1:2017......oovvieieiiieiiieeeeeeeeen



Dokument Ausgabe Titel

DIN EN ISO 41001 2018-09 Facility Management — Managementsysteme -
Anforderungen mit Anleitung fur die Anwendung

(ISO 41001:2018); Deutsche Fassung EN ISO
41001:2018.cceeieeeiieeeeeee e

DIN EN ISO 41011 2019-04 Facility Management — Begriffe (ISO 41011:2017);
Deutsche Fassung EN ISO 41011:2018



Verzeichnis nicht abgedruckter Normen
(nach steigenden DIN-Nummern geordnet)

Dokument Ausgabe Titel

DIN 32835-1 2007-01 Technische Produktdokumentation — Dokumentation flr
das Facility Management — Teil 1: Begriffe und Methodik

DIN 32835-2 2007-01 Technische Produktdokumentation — Dokumentation fur
das Facility Management — Teil 2: Nutzungsdokumenta-
tion

DIN EN 15221-7 2013-01 Facility Management — Teil 7: Leitlinien fir das Leis-
tungs-Benchmarking; Deutsche Fassung EN 15221-
7:2012

DIN EN ISO 2018-08 Facility Management — Leitfaden zur strategischen Be-

41012 schaffung und der Entwicklung von Vereinbarungen (1ISO
41012:2017); Deutsche Fassung EN ISO 41012:2018

DIN SPEC 15240 2019-03 Energetische Bewertung von Gebauden — Liftung von

Gebauden — Energetische Inspektion von Klimaanlagen



Service-Angebote des Beuth Verlags

DIN und Beuth Verlag

Der Beuth Verlag ist eine Tochtergesellschaft von DIN Deutsches Institut fir Normung
e. V. — gegrundet im April 1924 in Berlin.

Neben den Grundungsgesellschaftern DIN und VDI (Verein Deutscher Ingenieure)
haben im Laufe der Jahre zahlreiche Institutionen aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Technik ihre verlegerische Arbeit dem Beuth Verlag Ubertragen. Seit 1993 sind auch das
Osterreichische Normungsinstitut (ON) und die Schweizerische Normen-Vereinigung
(SNV) Teilhaber der Beuth Verlag GmbH.

Nicht nur im deutschsprachigen Raum nimmt der Beuth Verlag damit als Fachverlag
eine fuhrende Rolle ein: Er ist einer der grof3ten Technikverlage Europas. Von den
Synergien zwischen DIN und Beuth Verlag profitieren heute 150.000 Kunden weltweit.

Normen und mehr

Die Kernkompetenz des Beuth Verlags liegt in seinem Angebot an Fachinformationen
rund um das Thema Normung. In diesem Bereich hat sich in den letzten Jahren ein
rasanter Medienwechsel vollzogen — die Mehrheit der DIN-Normen wird mittlerweile als
PDF-Datei genutzt. Auch DIN-Taschenbucher sind als PDF-E-Books beziehbar.

Als moderner Anbieter technischer Fachinformationen stellt der Beuth Verlag seine Pro-
dukte nach Mdéglichkeit medientbergreifend zur Verfligung. Besondere Aufmerksamkeit
gilt dabei den Online-Entwicklungen. Im Webshop unter www.beuth.de sind bereits heu-
te mehr als 250.000 Dokumente recherchierbar. Die Halfte davon ist auch im Download
erhaltlich und kann vom Anwender innerhalb weniger Minuten am PC eingesehen und
eingesetzt werden.

Von der Pflege individuell zusammengestellter Normensammlungen fir Unternehmen
bis hin zu malgeschneiderten Recherchedaten bietet der Beuth Verlag ein breites
Spektrum an Dienstleistungen an.

So erreichen Sie uns

Beuth Verlag GmbH
Saatwinkler Damm 42/43
13627 Berlin

Telefon 030 2601-0
Telefax 030 2601-1260
kundenservice@beuth.de
www.beuth.de

Ihre Ansprechpartner in den verschiedenen Bereichen des Beuth Verlags finden Sie auf
der Seite ,Kontakt unter www.beuth.de.



Stichwortverzeichnis

Die hinter den Stichwortern stehenden Nummern sind DIN-Nummern der ab-

gedruckten Normen.

Anleitung, Instandhaltung, Vertrag
DIN EN 13269

Begriffe, Facilitymanagement, Manage-
ment, Vokabular DIN EN ISO 41011

Begriffe, Gebaude, Management
DIN 32736

Begriffe, Instandhaltung DIN 31051,
DIN EN 13306

Dienstleistung, Gebaude, Gebaudeaus-
rustung, Haustechnik, Management
DIN CEN/TS 15379

Dokument, Instandhaltung DIN EN 13460

Energieeffizienz, Gebaude, Gebaudeauto-
mation DIN EN 15232-1

Energieeffizienz, Gebaude, Management,
Managementsystem, Qualitatssicherung
DIN EN 16947-1

Facilitymanagement, Flachenmessung,
Management DIN EN 15221-6

Facilitymanagement, Management
DIN EN 15221-4

Facilitymanagement, Management, Pro-
zessmanagement DIN EN 15221-5

Facilitymanagement, Management, Quali-
tatsmanagement DIN EN 15221-3

Facilitymanagement, Management, Voka-
bular, Begriffe DIN EN ISO 41011

Facilitymanagement, Managementsystem
DIN EN I1SO 41001

Flachenmessung, Management, Facility-
management DIN EN 15221-6

Gebaude, Gebaudeausrustung, Haustech-
nik, Management, Dienstleistung
DIN CEN/TS 15379

Gebaude, Gebaudeautomation, Energieef-
fizienz DIN EN 15232-1

Gebaude, Gegenuberstellung, Leistung,
Management DIN 32736 Beiblatt 1

Gebaude, Informationssystem, Instandhal-
tung, Verwaltung DIN EN 15331

Gebaude, Management, Begriffe
DIN 32736

Gebaude, Management, Managementsys-
tem, Qualitatssicherung, Energieeffizi-
enz DIN EN 16947-1

Gebaudeausristung, Haustechnik,
Management, Dienstleistung, Gebaude
DIN CEN/TS 15379

Gebaudeautomation, Energieeffizienz,
Gebaude DIN EN 15232-1

Gegenuberstellung, Leistung, Manage-
ment, Gebaude DIN 32736 Beiblatt 1

Haustechnik, Management, Dienstleis-
tung, Gebaude, Gebaudeausristung
DIN CEN/TS 15379

Informationssystem, Instandhaltung, Ver-
waltung, Gebaude DIN EN 15331

Instandhaltung, Begriffe DIN 31051,
DIN EN 13306

Instandhaltung, Dokument DIN EN 13460

Instandhaltung, Vertrag, Anleitung
DIN EN 13269

Instandhaltung, Verwaltung, Gebaude,
Informationssystem DIN EN 15331



Leistung, Management, Gebaude, Gegen-
Uberstellung DIN 32736 Beiblatt 1

Management, Begriffe, Gebaude
DIN 32736

Management, Dienstleistung, Gebaude,
Gebaudeausrustung, Haustechnik
DIN CEN/TS 15379

Management, Facilitymanagement
DIN EN 15221-4

Management, Facilitymanagement, Fla-
chenmessung DIN EN 15221-6

Management, Gebaude, Gegenuberstel-
lung, Leistung DIN 32736 Beiblatt 1

Management, Managementsystem,
Qualitatssicherung, Energieeffizienz,
Gebaude, DIN EN 16947-1

Management, Prozessmanagement, Faci-
litymanagement DIN EN 15221-5

Management, Qualitatsmanagement, Fa-
cilitymanagement DIN EN 15221-3

Management, Vokabular, Begriffe, Facility-
management DIN EN ISO 41011

Managementsystem, Facilitymanagement
DIN EN I1SO 41001

Managementsystem, Qualitatssicherung,
Energieeffizienz, Gebaude, Manage-
ment DIN EN 16947-1

Prozessmanagement, Facilitymanage-
ment, Management DIN EN 15221-5

Qualitatsmanagement, Facilitymanage-
ment, Management DIN EN 15221-3

Qualitatssicherung, Energieeffizienz,
Gebaude, Management, Management-
system DIN EN 16947-1

Vertrag, Anleitung, Instandhaltung
DIN EN 13269

Verwaltung, Gebaude, Informationssys-
tem, Instandhaltung DIN EN 15331
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DIN 31051:2019-06

Vorwort

Dieses Dokument wurde im Arbeitsausschuss NA 159-04-01 AA ,Instandhaltung” im DIN-Normenausschuss
Dienstleistungen (NADL) — Fachbereich Technische Dienstleistungen erarbeitet.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. DIN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Die in der DIN EN 13306 festgelegten Begriffe decken nur einen Teil der Begriffe von DIN 31051 ab. Die
DIN EN 13306 verfolgt eine andere Strukturierung der Instandhaltung, als die DIN 31051. Diese
Unterschiede in den Begrifflichkeiten sollen mit der vorliegenden Norm beseitigt werden. Weiterhin sind zur
Abgrenzung und Erklarung Begriffe aufgefiihrt, die in enger Verbindung zur Instandhaltung stehen.

Zusatzlich zu den Festlegungen und Definitionen der DIN EN 13306 zum Thema Instandhaltung, werden in
dieser Norm Strukturierungen der Instandhaltung in Grundmafinahmen festgelegt, die den Anforderungen
der DIN EN 13306 nicht entgegenstehen. Ferner wird der Begriff des Abnutzungsvorrats definiert, der
mafdgeblich fiir viele weitere Begriffe und Strategien der Instandhaltung ist. Es ist geplant, diese Inhalte in
die DIN EN 13306 zu integrieren, damit die DIN 31051 danach zuriickgezogen werden kann.

Die Uberarbeitung der Norm DIN31051:2012-09 war notwendig geworden, nachdem das
CEN/TC 319 ,Instandhaltung” die Europdische Norm EN 13306 ,Begriffe der Instandhaltung” {iberarbeitet
hatte, die als DIN EN 13306 veroffentlicht wurde.

Um Doppelnormung zu vermeiden, wird diese Norm bei der nichsten turnusméafRigen Uberpriifung zuriick-
gezogen. Die Inhalte dieser Norm sollen in die DIN EN 13306 implementiert werden.

Anderungen

Gegeniiber DIN 31051:2012-09 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) Begriffe entsprechend an DIN EN 13306:2018-02 angepasst;

b) Anhang A gestrichen;

¢) Dokument redaktionell tiberarbeitet und an die geltenden Gestaltungsregeln angepasst.
Friihere Ausgaben

DIN 31051: 1982-03, 1985-01, 2003-06, 2012-09

DIN 31051-1: 1974-12
DIN 31051-10: 1977-10



DIN 31051:2019-06

1 Anwendungsbereich

Diese Norm legt Grundlagen der Instandhaltung fest. Sie gliedert die Instandhaltung vollstandig in Grund-
mafinahmen und definiert Begriffe, die, zusammen mit Begriffen nach DIN EN 13306, zum Verstdndnis der
Zusammenhdnge notwendig sind.

ANMERKUNG  Die hier definierten Begriffe stehen nicht im Widerspruch zu DIN EN 13306. Soweit Begriffe in
DIN EN 13306 definiert sind, wird auf diese Bezug genommen.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon
oder ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

DIN EN 13306:2018-02, Instandhaltung — Begriffe der Instandhaltung; Dreisprachige Fassung
EN 13306:2017

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach DIN EN 13306 und die folgenden Begriffe.

DIN und DKE stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— DIN-TERMinologieportal: verfiigbar unter https://www.din.de/go/din-term
— DKE-IEV: verfiigbar unter http://www.dke.de/DKE-IEV
3.1 Grundmafinahmen

3.1.1

Instandhaltung

Kombination aller technischen und administrativen Mafdinahmen sowie Mafinahmen des Managements
wahrend des Lebenszyklus (3.6.5) eines Objekts (3.2.1), die dem Erhalt oder der Wiederherstellung ihres
funktionsfahigen Zustands dient, sodass es die geforderte Funktion (3.5.1) erfiillen kann

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Siehe auch ,Verbesserung” und ,Modifikation".

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 2.1, modifiziert - nur Anmerkung 2 zum Begriff {ibernommen und
modifiziert]
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3.1.2

Wartung

Maf3nahmen zur Verzogerung des Abbaus des vorhandenen Abnutzungsvorrats (3.3.4)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Diese Mafdnahmen konnen beinhalten:

— Auftrag, Auftragsdokumentation und Analyse des Auftragsinhaltes;

— Erstellen eines Wartungsplanes, der auf die spezifischen Belange des jeweiligen Betriebes oder des Objekts
abgestellt ist und hierfiir verbindlich gilt; Dieser Plan sollte u.a. Angaben iiber Ort, Termin, Mafinahmen und zu
beachtende Merkmalswerte enthalten.

— Vorbereitung der Durchfiihrung;

— Vorwegmafinahmen wie Arbeitsplatzausriistung, Schutz- und Sicherheitseinrichtungen usw.;

—  Uberpriifung der Vorbereitung und der Vorwegmafnahmen einschlieRlich der Freigabe zur Durchfiihrung;

— Durchfiihrung;

— Funktionspriifung;

— Riickmeldung.

3.1.3

Inspektion

Priifung auf Konformitdt der mafigeblichen Merkmale eines Objekts (3.2.1), durch Messung, Beobachtung
oder Funktionspriifung

Anmerkung 1 zum Begriff:  Diese Mafinahmen kénnen beinhalten:
— Auftrag, Auftragsdokumentation und Analyse des Auftragsinhaltes;

— Erstellen eines Planes zur Feststellung des Istzustandes, der auf die spezifischen Belange des jeweiligen Betriebes
oder des Objekts abgestellt ist und hierfiir verbindlich gilt; Dieser Plan sollte u.a. Angaben {liber Ort, Termin,
Methode, Gerat, Manahmen und zu betrachtende Merkmalswerte enthalten.

— Vorbereitung der Durchfiihrung;
— Vorwegmafinahmen wie Arbeitsplatzausriistung, Schutz- und Sicherheitseinrichtungen usw.;
— Uberpriifung der Vorbereitung und der Vorwegmafinahmen einschlielich der Freigabe zur Durchfiihrung;

— Durchfithrung, vorwiegend die quantitative Ermittlung bestimmter Merkmalswerte;
— Vorlage des Ergebnisses der Istzustandsfeststellung;

— Auswertung der Ergebnisse zur Beurteilung des Istzustandes;

— Analyse des Inspektionsergebnisses;

— Planung im Sinne des Aufzeigens und Bewertens alternativer Losungen unter Beriicksichtigung betrieblicher und
aufderbetrieblicher Forderungen;

— Entscheidung fiir eine Mafinahme;

— Riickmeldung.
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Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Inspektion beinhaltet nicht die gesetzlichen Priifungen, z. B. gemaf3 BetrSichV.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 8.1, modifiziert — Priifung durch Funktionspriifung ersetzt; Anmerkung 1
und Anmerkung 2 zum Begriff hinzugefiigt]

3.1.4

Instandsetzung

physische Mafinahme, die ausgefithrt wird, um die Funktion eines fehlerhaften Objekts (3.2.1)
wiederherzustellen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Diese Mafnahmen konnen beinhalten:

— Auftrag, Auftragsdokumentation und Analyse des Auftragsinhaltes;

— Vorbereitung der Durchfiihrung, beinhaltend Kalkulation, Terminplanung, Abstimmung, Bereitstellung von
Personal, Mitteln und Material, Erstellung von Arbeitsplanen;

— Vorwegmafinahmen wie Arbeitsplatzausriistung, Schutz- und Sicherheitseinrichtungen usw.;

—  Uberpriifung der Vorbereitung und der Vorwegmafnahmen einschliefilich der Freigabe zur Durchfithrung;

— Durchfiihrung;

—  Funktionspriifung und Abnahme;

— Fertigmeldung;

— Auswertung einschliefilich Dokumentation, Kostenaufschreibung, Aufzeigen der Mdéglichkeit von Verbesserungen;
— Riickmeldung.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 8.10, modifiziert — Anmerkungen 1 und 2 zum Begriff entfernt, An-
merkung 1 zum Begriff hinzugefiigt]

3.15

Verbesserung der Funktionssicherheit

Verbesserung

Kombination aller technischen und administrativen Mafdnahmen sowie Mafdnahmen des Managements zur
Steigerung der immanenten Zuverldssigkeit und/oder Instandhaltbarkeit und/oder Sicherheit eines
Objekts (3.2.1), ohne seine urspriingliche Funktion zu dndern

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Verbesserung kann auch vorgenommen werden, um unsachgeméifie Verwendung
wihrend des Betriebs zu verhindern und um Ausfélle zu vermeiden.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Diese Mafnahmen konnen beinhalten:
— Auftrag, Auftragsdokumentation und Analyse des Auftragsinhaltes;

— Vorbereitung der Durchfithrung, beinhaltend Kalkulation, Terminplanung, Abstimmung, Bereitstellung von
Personal, Mitteln und Material, Erstellung von Arbeitsplanen;

— Vorwegmafinahmen wie Gefdhrdungsbeurteilung, Schutz- und Sicherheitseinrichtungen usw.;
—  Uberpriifung der Vorbereitung und der Vorwegmafnahmen einschlieRlich der Freigabe zur Durchfiihrung;
— Durchfiihrung;

—  Funktionspriifung und Abnahme;
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—  Fertigmeldung;

— Auswertung einschliefdlich Dokumentation, Kostenaufschreibung;

— Rickmeldung.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 7.6, modifiziert — Anmerkung 2 zum Begriff hinzugefiigt]
3.2 Begriffe im Zusammenhang mit den Grundmafinahmen

3.2.1

Objekt

Teil, Bauelement, Gerat, Teilsystem, Funktionseinheit, Betriebsmittel oder System, das/die fiir sich allein
beschrieben und betrachtet werden kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Anzahl von Objekten, z. B. ein Komplex von Objekten oder ein Muster, kann selbst als
Objekt angesehen werden.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein Objekt kann aus Hardware, Software oder aus beiden bestehen.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Software besteht aus Programmen, Abldufen, Regeln, Dokumentation und Daten eines
Informationsverarbeitungssystems.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 3.1]

3.2.2

Schwachstelle

Objekt (3.2.1), bei dem ein Ausfall (3.5.6) haufiger als es der geforderten Verfiigbarkeit (3.5.9) entspricht, ein-
tritt und bei der eine Verbesserung (3.1.5) moglich und wirtschaftlich vertretbar ist

3.2.3

Schwachstellenbeseitigung

Mafdnahmen zur Verbesserung (3.1.5) eines Objekts (3.2.1) in der Weise, dass das Erreichen einer fest-
gelegten Abnutzungsgrenze (3.3.2) mit einer Wahrscheinlichkeit zu erwarten ist, die im Rahmen der
geforderten Verfiigbarkeit (3.5.9) liegt

3.3 Begriffe im Zusammenhang mit Abnutzung

3.3.1
Abnutzung
Abbau des Abnutzungsvorrates (3.3.4), hervorgerufen durch chemische und/oder physikalische Vorgidnge

Anmerkung 1 zum Begriff:  Solche Vorgange, die durch unterschiedliche Beanspruchungen hervorgerufen werden,
sind z. B. Reibung, Korrosion, Ermiidung, Alterung, Kavitation, Bruch usw.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Abnutzung ist unvermeidbar.
Anmerkung 3 zum Begriff:  Beispiel fiir Abbau des Abnutzungsvorrates siehe Bild 1.

3.3.2
Abnutzungsgrenze
vereinbarter oder festgelegter Mindestwert des Abnutzungsvorrates (3.3.4)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Siehe Bild 1.
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Legende

Zeit

Abnutzungsvorrat

Ausgangszustand nach Herstellung

Ausgangszustand nach Instandsetzung oder Schwachstellenbeseitigung
Abnutzungsgrenze

Ausfall

AW N R =< ]

ANMERKUNG  Die Abbaukurve des Abnutzungsvorrates ist nur ein Beispiel der moglichen Verlaufe.

Bild 1 — Abbau des Abnutzungsvorrates und seine Erstellung durch Instandsetzung oder
Verbesserung

3.3.3

Abnutzungsprognose

Vorhersage iiber das Abnutzungsverhalten eines Objekts (3.2.1), die mit Hilfe der Abnutzungsmechanismen
aus den bekannten oder angenommenen Belastungen der zukiinftigen Bedarfsforderungen ermittelt wird,
ausgehend von einem Istzustand des Objekts

Anmerkung 1 zum Begriff: Das Abnutzungsverhalten wird durch die Abbaukurve des Abnutzungsvorrates be-
schrieben.

3.34

Abnutzungsvorrat

Vorrat der moglichen Funktionserfiillungen unter festgelegten Bedingungen, der eines Objekts (3.2.1) auf-
grund der Herstellung, Instandsetzung (3.1.4) oder Verbesserung (3.1.5) innewohnt, siehe Bild 1

3.3.5

Nutzung

bestimmungsgemafie Verwendung unter Berlicksichtigung der allgemein anerkannten Regeln der Technik
eines Objekts (3.2.1)
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3.4 Begriffe im Zusammenhang mit Fehler

341

Fehler

Zustand eines Objekts (3.2.1), in dem es unfihig ist, eine geforderte Funktion (3.5.1) zu erfillen;
ausgenommen die Unfdhigkeit wahrend der praventiven Instandhaltung oder anderer geplanter Maf3-
nahmen oder infolge des Fehlens externer Ressourcen

Anmerkung 1 zum Begriff: Ein Fehler ist normalerweise das Ergebnis eines Ausfalls, aber unter bestimmten
Umstanden wie Spezifikation, Konstruktion, Herstellung oder Instandhaltung kann es ein vorangegangener Fehler sein.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 6.1, modifiziert — letzter Satz der Anmerkung 1 zum Begriff gestrichen]

3.4.2
Fehlerortung
Mafdnahmen zur Erkennung des fehlerhaften Objekts (3.2.1) auf der dazugehorigen Gliederungsebene

Anmerkung 1 zum Begriff:  Diese Mafinahmen kénnen die sog. Black-Box-Uberpriifung beinhalten (ein Priifverfahren,
bei dem Testfélle nur anhand der internen Funktionsbestimmungen des Objekts gewéhlt werden).

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 8.8, modifiziert - Ubersetzung der Referenzfassung der Anmerkung 1
angepasst]

3.4.3
Fehlerdiagnose
Mafdnahmen zur Fehlererkennung, Fehlerortung (3.4.2) und Ursachenfeststellung

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 8.7]

344

Fehleranalyse

Fehlerdiagnose (3.4.3) mit anschliefdender Priifung, ob eine Verbesserung (3.1.5) machbar und wirtschaftlich
vertretbar ist

3.5 Begriffe im Zusammenhang mit Funktion

3.5.1

geforderte Funktion

Funktion, eine Kombination von Funktionen oder eine Gesamtkombination der Funktionen eines Objekts
(3.2.1), die fiir die Erfiillung einer vorgegebenen Anforderung als notwendig erachtet wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die ,Erfiillung einer vorgegebenen Anforderung” kann auch die Werterhaltung der Anlage
einschlief3en.

Anmerkung 2 zum Begriff: Die vorgegebene Anforderung kann explizit festgelegt werden oder auch nur implizit
beinhaltet sein und kann in manchen Fallen auch niedriger als die urspriinglich vorgesehenen Leistungsdaten liegen.

Anmerkung 3 zum Begriff: Die geforderte Funktion schliefdt stillschweigend auch mit ein, was das Objekt nicht er-
bringen darf.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Unter Funktion wird Erfiillung des definierten Nutzungszwecks verstanden.
[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 2.6, modifiziert — Anmerkung 4 zum Begriff hinzugefiigt]

3.5.2
Funktionsfihigkeit
Fahigkeit eines Objekts (3.2.1) zur Funktionserfiillung aufgrund seines Zustandes
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3.5.3
Funktionssicherheit
Fahigkeit, eine geforderte Funktion (3.5.1) auszufithren, wenn sie gefordert wird

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Funktionssicherheit beinhaltet Verfiigbarkeit, Sicherheit, Schutz, Haltbarkeit,
Wirtschaftlichkeit und deren Einflussfaktoren (Zuverladssigkeit, Instandhaltbarkeit, Instandhaltungsvermégen,
Einsatzbedingungen und Einfluss des Bedieners).

Anmerkung 2 zum Begriff: ,Funktionssicherheit” wird als Sammelbegriff fiir die zeitbezogenen Qualitdtsmerkmale
eines Objekts genutzt.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 2.7]

3.54

Modifikation

Kombination aller technischen und administrativen Mafdnahmen sowie Mafdnahmen des Managements zur
Anpassung einer oder mehrerer Funktionen eines Objekts (3.2.1)

Anmerkung 1 zum Begriff: Eine Anderung ist keine Instandhaltungsmafinahme, sondern bezieht sich auf die
Anderung der bisherigen geforderten Funktion eines Objekts in eine neue geforderte Funktion. Eine Anderung kann
einen Einfluss auf die Funktionssicherheit oder die Leistung eines Objekts haben.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Eine Anderung kann durch die Instandhaltungsorganisation vorgenommen werden.

Anmerkung 3 zum Begriff: Der Wechsel eines Objekts, bei dem eine andere Version das urspriingliche Objekt ersetzt,
ohne dass sich die geforderte Funktion dndert oder die Funktionssicherheit des Objekts verbessert, wird als Ersatz
bezeichnet und stellt keine Anderung dar.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 7.7, modifiziert — Vorzugsbenennung ,Anderung” entfernt]

3.5.5

Stillsetzung

geplante Unterbrechung

fiir Instandhaltung und andere Zwecke zeitlich vorausgeplante Unterbrechung der Funktionserfiillung

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 6.13]

3.5.6
Ausfall
Verlust der Fahigkeit eines Objekts (3.2.1), eine geforderte Funktion (3.5.1) zu erfiillen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Nach einem Ausfall befindet sich das Objekt in einem vollstindigen oder teilweisen Fehl-
zustand.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Der Begriff ,Ausfall“ bezeichnet ein Ereignis, im Unterschied zum Begriff ,Fehler”, der
einen Zustand bezeichnet.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Dieser Begriff, so wie er hier definiert wird, ist nicht anwendbar fiir Objekte, die aus-
schliefllich aus Software bestehen.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 5.1]

3.5.7

Aufderbetriebsetzung

<Instandhaltung> beabsichtigte befristete Unterbrechung der Funktionsfidhigkeit eines Objekts (3.2.1)
wahrend der Nutzung (3.3.5)

10
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3.5.8
Aufderbetriebnahme
<Instandhaltung> beabsichtigte unbefristete Unterbrechung der Funktionsfahigkeit) eines Objekts (3.2.1)

3.5.9

Verfiigbarkeit

Fahigkeit eines Objekts (3.2.1), unter gegebenen Bedingungen und wenn erforderlich in einem Zustand zu
sein, eine geforderte Funktion (3.5.1) zu erfiillen, vorausgesetzt, dass die erforderlichen externen Ressourcen
bereitgestellt sind

Anmerkung 1 zum Begriff:  Erforderliche externe Ressourcen, die keine Instandhaltungsressourcen sind, beeinflussen
nicht die Verfiigbarkeit des Objekts, obwohl das Objekt nach Ansicht des Nutzers nicht zur Verfiigung steht.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Diese Fahigkeit hangt von der Kombination aus Zuverldssigkeit, Instandhaltbarkeit und
Instandhaltungsvermégen sowie von den am Objekt durchgefiihrten Instandhaltungsmafinahmen ab.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Verfiigbarkeit kann durch geeignete Messungen oder Indikatoren quantitativ bestimmt
werden; dies wird als Maf3 der Verfiigbarkeit bezeichnet.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 4.7]
3.6 Begriffe im Zusammenhang mit Teil

3.6.1

Ersatzteil

Objekt (3.2.1) zum Ersatz eines entsprechenden Objekts, um die urspriinglich geforderte Funktion (3.5.1) des
Objekts zu erhalten

Anmerkung 1 zum Begriff:  Das Originalteil kann spater instandgesetzt werden.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein Objekt, das fiir eine bestimmte Ausriistung bestimmt und/oder austauschbar ist, wird
oft als Reserveteil bezeichnet.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 3.5, modifiziert — Anmerkung 1 zum Begriff gedndert]

3.6.2

Verschleifdteil

Objekt (3.2.1), das an Stellen, an denen betriebsbedingt Abnutzung (3.3.1) auftritt, aus wirtschaftlichen
Griinden eingesetzt wird, um dadurch andere Objekte vor Abnutzung zu schiitzen, und das vom Konzept her
fiir den Austausch vorgesehen ist

3.6.3
Verbrauchsmaterial
Teil oder Material, das fiir die regelméf3ige Nutzung oder Instandhaltung des Objekts (3.2.1) notwendig ist

[QUELLE: DIN EN 82079-1 (VDE 0039-1):2013-06, modifiziert — Begriff ,Produkt” ersetzt durch ,Objekt”]

3.6.4

Sollbruchteil

Objekt (3.2.1), das bei betriebsbedingter Uberbeanspruchung anderer Objekte durch Ausfall (3.5.6) (z.B.
Bruch) vor Schaden schiitzt und das vom Konzept her fiir den Austausch vorgesehen ist

11
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3.6.5

Lebenszyklus

Anzahl von Phasen, die ein Objekt (3.2.1), durchlduft, beginnend mit der Konzeption und endend mit der
Entsorgung

BEISPIEL Ein typischer System-Lebenszyklus besteht aus Erwerb, Betrieb, Instandhaltung, Modernisierung,
Aufierbetriebnahme und/oder Entsorgung.

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die angegebenen Phasen variieren je nach Anwendung.

[QUELLE: DIN EN 13306:2018-02, 4.18]

4 Grundmafinahmen der Instandhaltung — Zusammenhange

Die Instandhaltung kann vollstindig in die Grundmafinahmen Wartung, Inspektion, Instandsetzung und
Verbesserung unterteilt werden, siehe Bild 2. Sie schlief3t ein:

— Beriicksichtigung inner- und aufderbetrieblicher Forderungen;
— Abstimmung der Instandhaltungsziele mit den Unternehmenszielen;

— Bertcksichtigung entsprechender Instandhaltungsstrategien, siehe DIN EN 13306.

Instandhaltung
(3.1.1)

Wartung Inspektion Instandsetzung Verbesserung
(31.2) (3.1.3) (3.1.4) (31.5)

Bild 2 — Unterteilung der Instandhaltung

12
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Literaturhinweise

DIN EN 82079-1 (VDE 0039-1):2013-06, Erstellen von Gebrauchsanleitungen — Gliederung, Inhalt und
Darstellung — Teil 1: Allgemeine Grundsdtze und ausfiihrliche Anforderungen (IEC 82079-1:2012); Deutsche
Fassung EN 82079-1:2012
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ICS 01.040.03; 01.040.91; 03.080.99; 91.040.01

Building Management —
Definitions and scope of services

Management des batiments —
Définitions et prestation de services

Vorwort

Diese Norm wurde vom Arbeitsausschuss NHRS 4.01 ,Gebdudemanagement; Begriffe und Leistungen“ erar-
beitet. Es ist beabsichtigt, in einem erlauternden Beiblatt eine Hilfestellung zu geben, die Begriffe und Leistungen
der vorliegenden Norm im Zusammenhang mit beispielsweise der Zweiten Berechnungsverordnung — Il. BV zu
lesen.

1 Anwendungsbereich

Diese Norm definiert Begriffe und beschreibt die Leistungen des Gebdudemanagements. Sie dient dem
einheitlichen Sprachgebrauch und der Strukturierung von Leistungen. Es ist nicht Aufgabe dieser Norm, Systeme
zu beschreiben oder zu definieren, wer die aufgefihrten Leistungen zu erbringen hat.

2 Begriffe
Fur die Anwendung dieser Norm gelten die folgenden Begriffe:

2.1 Gebaudemanagement GM: Gesamtheit aller Leistungen zum Betreiben und Bewirtschaften von
Gebéauden einschliellich der baulichen und technischen Anlagen auf der Grundlage ganzheitlicher Strategien.
Dazu gehoren auch die infrastrukturellen und kaufménnischen Leistungen.

Gebaudemanagement zielt auf die strategische Konzeption, Organisation und Kontrolle, hin zu einer integralen
Ausrichtung der traditionell additiv erbrachten einzelnen Leistungen.

Das Gebaudemanagement gliedert sich in die drei Leistungsbereiche Technisches Gebaudemanagement TGM,
Infrastrukturelles Gebdudemanagement IGM und Kaufménnisches Gebdudemanagement KGM. In allen drei
Leistungsbereichen kénnen flaichenbezogene Leistungen enthalten sein (siehe Abschnitt 4). Dariiber hinaus
bestehen Schnittstellen zum Flachenmanagement des Immobilien-Eigentiimers und Nutzers.
ANMERKUNG: Betrachtet wird die gesamte Nutzungsphase eines oder mehrerer Gebaude mit dem Ziel
der Erhéhung der Wirtschaftlichkeit, der Werterhaltung, der Optimierung der Gebaudenutzung und der
Minimierung des Ressourceneinsatzes unter Beriicksichtigung des Umweltschutzes. Die Optimierung der
Leistungen erhoht die Qualitét und Wirtschaftlichkeit von Geb&ude und Betrieb und die damit verbundenen
Prozesse.

Dabei flieBen Erfahrungen und Informationen aus dem nutzungsbegleitenden Betreiben und
Bewirtschaften in die Planung von Umbauten bzw. Neubauten zuriick. Aus diesem Grund kdnnen auch
Leistungen des Gebaudemanagements bereits in Bauprojekten zur Anwendung kommen.

2.2 Technisches Gebaudemanagement TGM: Es umfasst alle Leistungen, die zum Betreiben und
Bewirtschaften der baulichen und technischen Anlagen eines Gebaudes erforderlich sind.

2.3 Infrastrukturelles Gebaudemanagement IGM: Es umfasst die geschéftsunterstiitzenden Dienst-
leistungen, welche die Nutzung von Geb&auden verbessern.

2.4 Kaufmannisches Gebaudemanagement KGM: Es umfasst alle kaufménnischen Leistungen aus den
Bereichen TGM, IGM unter Beachtung der Immobilienékonomie.

Fortsetzung Seite 2 bis 8
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Gebaudemanagement

Technisches Infra-  Kauf-
Gebiude- strukturelles mannisches
management Gebéaude- Gebaude-
management management
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Flachenmanagement

Bild: Leistungsbereiche des Gebdudemanagements

3 Leistungen

Gebaudemanagement prézisiert die Gesamtheit aller Nutzeranforderungen. Es integriert und koordiniert das
Fachwissen aus Technik, Wirtschaft und Recht innerhalb der Planungs- und Betreiberphase von Geb&uden und
Liegenschaften. Das Gebaudemanagement wahlt Art und Umfang der Leistungen aus und legt die Organisation fest.

Es wird unterschieden in:

— strategische Leistung mit Schwerpunkt auf Fihrung und Entscheidung;
— administrative Leistung mit Schwerpunkt auf Handhabung, Organisation und Planung;
— operative Leistung mit Schwerpunkt auf Umsetzung und Ausfiihrung wie nachfolgend beschrieben.

Die Grenzen zwischen den Leistungen kdnnen flieBend sein.

Die nachfolgenden Leistungen sind beispielhaft ohne Anspruch auf Vollstandigkeit und ohne Bewertung der
Reihenfolge aufgefiuhrt.

3.1 Leistungen des Technischen Gebdudemanagements

Gesamtheit der Leistungen im Rahmen des Technischen Gebdudemanagements.

Technisches Gebaudemanagement TGM

Betreiben

Dokumentieren

Energiemanagement

Informationsmanagement

Modernisieren

Sanieren

Umbauen

Verfolgen der technischen Gewahrleistung
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3.1.1 Betreiben
Zur wirtschaftlichen Nutzung der baulichen und technischen Anlagen sind Leistungen erforderlich wie:

— Ubernehmen;

— Inbetriebnehmen;

— Bedienen;

— Uberwachen, Messen, Steuern, Regeln, Leiten;
— Optimieren;

— Instandhalten (Warten, Inspizieren, Instandsetzen) nach DIN 31051,
— Beheben von Stérungen;

— AuBerbetriebnehmen;

— Wiederinbetriebnehmen;

— Ausmustern;

— Wiederholungsprufungen;

— Erfassen von Verbrauchswerten;

— Einhalten von Betriebsvorschriften.

3.1.2 Dokumentieren

Erforderliche Erfassung, Speicherung und Fortschreibung aller Daten und Informationen tber den Bestand und die
Betriebsfiuihrung wie:

— Bestandsunterlagen;
— Verbrauchsdaten;

— Betriebsprotokolle;

— Betriebsanweisungen;
— Abnahmeprotokolle;
— Wartungsprotokolle.

3.1.3 Energiemanagement

Zum Energiemanagement gehdren Leistungen wie:

— Gewerkelbergreifende Analyse der Energieverbraucher;

— Ermitteln von Optimierungspotentialen;

— Planen der Malinahmen unter betriebswirtschaftlichen Aspekten;
— Berechnen der Rentabilitat;

— Umsetzen der Einsparungsmaf3nahmen;

— Nachweisen der Einsparungen.

3.1.4 Informationsmanagement

Zum Informationsmanagement gehort die Gesamtheit der Leistungen zum Erfassen, Auswerten, Weiterleiten und
Verknupfen von Informationen und Meldungen fiir das Betreiben von Geb&uden und Liegenschaften. Aufgaben dabei
sind Konzeption, Bewertung und Entscheidung hinsichtlich Einsatz von Informations-, Kommunikations- und
Automationssystemen jeglicher Art wie:

— Gebaudeautomation (GA);

— Computer Aided Facility Management (CAFM);

— Brandmeldesystem/Zugangskontrolle (BM/zZK);

— Einbruchmeldesysteme (EM);

— Kommunikation;

— Telefon;

— Video.

3.1.5 Modernisieren

Leistungen zur Verbesserung des Istzustandes von baulichen und technischen Anlagen mit dem Ziel, diese an den
Stand der Technik anzupassen und die Wirtschaftlichkeit zu erhéhen.

3.1.6 Sanieren

Leistungen zur Wiederherstellung des Sollzustandes von baulichen und technischen Anlagen, die nicht mehr den
technischen, wirtschaftlichen und/oder 6kologischen sowie gesetzlichen Anforderungen entsprechen.

3.1.7 Umbauen

Leistungen, die im Rahmen von Funktions- und Nutzungsénderungen von baulichen und technischen Anlagen
erforderlich sind.
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3.1.8 Verfolgen der Gewahrleistung

Zur Sicherstellung der zugesagten Leistungen und Eigenschaften von baulichen und technischen Anlagen wahrend
der Gewabhrleistungsfrist gehdren Leistungen wie:

— Begleiten von Abnahmen und Ubergaben;

— Ubernehmen von Mangelmeldungen aus der technischen Betriebsfiihrung;
— Erfassen der Méangel;

— Geltendmachen von Gewahrleistungsanspriichen;

— Verfolgen der Mangelbeseitigung;

— Begleiten und Abnehmen der Méngelbeseitigung;

— Unterstutzen bei Beweissicherungen.

3.2 Leistungen des Infrastrukturellen Gebaudemanagements

Gesamtheit der Leistungen im Rahmen des Infrastrukturellen Gebdudemanagements.

Infrastrukturelles Gebaudemanagement IGM

Verpflegungsdienste

DV-Dienstleistungen

Gartnerdienste

Hausmeisterdienste

Interne Postdienste

Kopier- und Druckereidienste

Parkraumbetreiberdienste

Reinigungs- und Pflegedienste

Sicherheitsdienste

Umzugsdienste

Waren- und Logistikdienste

Winterdienste

Zentrale Telekommunikationsdienste

Entsorgen

Versorgen

3.2.1 Verpflegungsdienste
Gesamtheit der Leistungen fur Gemeinschafts- oder Sozialverpflegung wie:

— Beschaffen und Zubereiten von Nahrungsmitteln fir Haupt- und Zwischenverpflegung;
— Ausstatten und Unterhalten von Restaurants/Kantinen oder Pausenraumen.

3.2.2 DV-Dienste

Gesamtheit der Leistungen zum Aufbau, zur Inbetriebnahme und zur Aufrechterhaltung der elektronischen
Datenerfassung, der Datenaufbereitung sowie des elektronischen Datenaustausches fir die Unterstlitzung der
Geschaftsprozesse wie:

— Sichern von Daten;

— Installieren von Software und neuen Programmversionen (Updates);
— Anpassen von DV-Systemen an neue Anwendungen;

— Pflegen der DV-Systeme;

— Schulungen, Einweisungen und Hotline-Dienste;

— Beheben von Stérungen an Hard- und Software;

— Inbetriebnehmen der Hardware.
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3.2.3 Gartnerdienste

Gesamtheit der Leistungen zur Instandhaltung und Pflege der AuRenanlagen (Vegetationsflachen, Wege und Platze,
Spiel- und sonstige Freizeitanlagen) sowie der Bauwerksbegriinung (Dach-, Fassaden-, Innenraumbegriinung) wie:

— Wassern, Diingen, Pflanzenschutz;

— Saubern der Flachen;

— Schneiden, Ausputzen, Aufbinden von Pflanzen;

— Auswechseln von Pflanzen, Nachpflanzen;

— Mabhen, Verticutieren, Aerifizieren, Besanden;

— Bodenbearbeitung;

— Uberpriifen der technischen Einrichtungen fiir die Vegetation;
— Uberpriifen der Verkehrssicherheit von Baumen;

— Winterschutzmaf3nahmen.

3.2.4 Hausmeisterdienste
Gesamtheit der Leistungen zur Sicherstellung der Gebaudefunktionen wie:

— Sicherheitsinspektionen;

— Aufzugswarterdienste;

— Sicherstellen der Objektsauberkeit;
— Einhalten der Hausordnung;

— Kleinere Instandsetzungen.

3.2.5 Interne Postdienste

Gesamtheit der Leistungen, die den Versand und die Zustellung von Post und elektronischen Sendungen innerhalb
von Gebauden/Liegenschaften sicherstellen wie:

— An- und Abtransportieren;
Verteilen;

Entgegennehmen und Weiterleiten;
— Kuvertieren und Frankieren.

3.2.6 Kopier- und Druckereidienste

Gesamtheit der Leistungen, welche die Bereitschaft drucktechnischer Maschinen sicherstellen und die Herstellung
drucktechnischer Erzeugnisse ermdoglichen wie:

— Ausstatten,Versorgen, Entsorgen und Reinigen von Kopierstellen und Druckereien;
— Funktionsprifungen drucktechnischer Maschinen;

— Ermitteln und Zuordnen der Kopier- und Druckkosten;

— Druck- und Kopierarbeiten.

3.2.7 Parkraumbetreiberdienste
Gesamtheit der Leistungen, die eine optimale Nutzung das Parkraumes sicherstellen wie:

— Abrechnen und Verwalten der Kassenautomaten;
— Verwalten des Parkraumes.

3.2.8 Reinigungs- und Pflegedienste
Gesamtheit der Leistungen zur Reinigung und Pflege von Gebauden/Liegenschaften und Auf3enanlagen wie:

— Unterhaltsreinigung;

— Glasreinigung;

— Fassadenreinigung;

— Reinigen der AuRenanlagen;

— Pflegemanahmen fur Béden und Flachen.

3.2.9 Sicherheitsdienste

Gesamtheit der Leistungen zur Sicherung der Geb&aude/Liegenschaften und deren Nutzer vor Ein- bzw. Zugriff Dritter
durch Tauschung oder Gewalt wie:

Zutrittskontrollen;
Objektbewachung;
— Revierdienste;

— SchlieRdienste;
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— Personenschutz;
Sonderbewachung;
Feuerwehr;

vorbeugender Brandschutz.

3.2.10 Umzugsdienste
Gesamtheit der Leistungen zur Durchfilhrung von Umzugen:

— Ermittlung der erforderlichen Transport- und Installationsleistungen;

— Festlegung sowie Koordination der Umzugs- und Installationstermine;

— gegebenenfalls Auslagerung von Einrichtungsgegenstanden sowie Schaffung von Provisorien und Ubergangs-
l[6sungen;

— Demontage, Transport, Aufbau und Inbetriebnahme der Buroeinrichtungen und informationstechnischen
Geréte;

— Abnahme der Transport- und Installationsleistungen.

3.2.11 Waren- und Logistikdienste

Gesamtheit der Leistungen, die das Zustellen von Frachtpostsendungen sowie Frachtgitern und deren Versand
sicherstellen wie:

— Warenannahme;

— Wareneingangskontrolle;

— Verwalten von Lieferunterlagen;

— Verpacken von ausgehenden Frachtgitern;
— Erstellen von Lieferunterlagen;

— Bestellen von Spediteuren;

— Warenversand.

3.2.12 Winterdienste

Gesamtheit der Leistungen, die fur den sicheren Zugang zu Geb&auden/Liegenschaften erforderlich sind, unter
Bericksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen wie:

Schneerdaumen und Streudienst;

Erstellen eines Prioritatenplanes nach Raumzonen;
— Bereitstellen von Raumgeraten;

Detailliertes Protokollieren der Einséatze.

3.2.13 Zentrale Telekommunikationsdienste
Gesamtheit der Leistungen, welche die Kommunikation von zentraler Stelle organisieren wie:

Betreiben einer Telefonzentrale/eines Vermittlungsdienstes;
Erstellen, Fortschreiben, Pflege eines (internen) Telefonbuches;
Erfassen von Gebihren (z. B. fir Privatgesprache);

— Call Center.

Diese Telekommunikationsdienste beziehen sich ausschlielich auf die Unterstitzung der Geschéftsprozesse. Sie
sind zu unterscheiden vom Informationsmanagement nach 3.1.4.

3.2.14 Entsorgen

Gesamtheit der Leistungen, die zur Entsorgung von Abféllen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erforder-
lich sind wie:

— Einsammeln, Sortieren;

— Befordern;

— Behandeln und Zwischenlagern;

— Zufuhren zur Wiederverwertung oder Endlagerung.

3.2.15 Versorgen

Gesamtheit der Leistungen, welche die Versorgung der Anlagen und Systeme mit Energie sowie mit Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffen sicherstellen wie:

— Disponieren;
— Lagern/Bevorraten;
— Zufhren.
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3.3 Leistungen des Kaufmannischen Gebaudemanagements

Gesamtheit der Leistungen im Rahmen des Kaufménnischen Gebdudemanagements:

Kaufménnisches Gebdaudemanagement KGM

Beschaffungsmanagement

Kostenplanung und -kontrolle

Objektbuchhaltung

Vertragsmanagement

3.3.1 Beschaffungsmanagement

Gesamtheit der Leistungen zur termingerechten und kostengiinstigen Beschaffung von Lieferungen und Leistungen
im Rahmen der Geb&audebewirtschaftung wie:

— Auswahlen der Lieferanten;

— Vergeben der Auftrage;

— Prifen des Wareneingangs;

— Uberwachung der Liefertermine;
— Prifen der Rechnungen.

3.3.2 Kostenplanung und -kontrolle
Gesamtheit der Leistungen zur Sicherstellung eines Kostenplans im Rahmen der Gebaudebewirtschaftung wie:

— Erstellen des Kostenplans (Wirtschaftsplan);

— laufendes Erfassen der Istkosten;

— Vergleichen der Soll- und Istkosten;

— Hinweis auf notwendige Korrekturmafinahmen.

3.3.3 Objektbuchhaltung

Gesamtheit der Leistungen, welche die ordnungsgemafle buchhalterische Verwaltung einer Liegenschaft sicher-
stellen wie:

— Erfassen und Pflegen aller Bestands- und Vertragsdaten;

— Fuhren von Konten;

— Erstellen von Abschliissen (Miete, Mietnebenkosten, sonstige Kosten);
— Veranlassen und Uberwachen der Zahlungsvorgange (Mahnwesen).

3.3.4 Vertragsmanagement
Gesamtheit der Leistungen fiir das Vertragswesen im Rahmen des Gebdudemanagements wie:

— Gestalten von Vertragen;
— Uberwachen von Vertragen;
— Andern von Vertragen.

4 Flachenmanagement FLM

Das Flachenmanagement umfasst das Management der verfugbaren Flachen im Hinblick auf ihre Nutzung und
Verwertung.

Nutzerorientiertes Flachenmanagement wie z. B.

— Nutzungsplanung, rdumliche Organisation von Arbeitsprozessen und Arbeitsplatzen, ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung, flachenékonomische Optimierung, Optimierung von Wegebeziehungen;
— Planung von Belegungs-/Umbelegungsprozessen.
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Anlagenorientiertes Flachenmanagement wie z. B.

— Flachen- und raumbezogene Analyse im Hinblick auf Baukonstruktionen (bauliche Anlagen) und technische
Gebéaudeausriistung. Dazu gehoéren insbesondere raumbezogene Sollwerte fur Lufttemperatur, Luftfeuchte und
geforderte Netzanschlusse;

— Verknipfung von raumbezogenen Nutzungsanforderungen mit den Leistungen des Technischen Gebé&ude-
managements.

Immobilienwirtschaftlich orientiertes Flachenmanagement wie z. B.

— Verknipfung von Flachen und Raumen zu vermietbaren Einheiten;

— Belegungsberatung und Belegungssteuerung;

— Erfassen und Bewerten von Leerstanden;

— Koppelung raumbezogener Bedarfsforderungen und Servicelevels an Mietvertrdge und Mietnebenkostenab-
rechnungen.

Serviceorientiertes Flachenmanagement wie z. B.

Fir Leistungen des Infrastrukturellen Gebdudemanagements sind Flachen und Raume sowohl organisatorischer
Bezugspunkt flr die Leistungserbringung als auch Grundlage fur die Abrechnung. In dieser Hinsicht ist der Umgang
mit der Ressource Flache eine Aufgabe des Flachenmanagements:

— Zeitmanagement von Raumbelegungen;

— Verpflegungs-Logistik in Liegenschaften;

— Verpflegungs-Bewirtschaftung von Konferenzraumen, Schulungsrdumen und dergleichen;

— Medien- und konferenztechnischer Service fur Buro-, Konferenz-, Veranstaltungsrdume und dergleichen;
— flachen- bzw. raumbezogene Reinigungsleistungen;

— flachen- bzw. raumbezogene Sicherheitsleistungen.

Dokumentation und Einsatz informationstechnischer Systeme im Flachenmanagement wie z. B.

— Dokumentation von Planen und alphanumerischen Daten fir das Flachenmanagement (verfligbare Belegungs-
flachen, Dokumentation von Belegungszustanden bzw. Mietflachen, Nutzungslayouts, Reinigungspléne, Schlis-
selplane usw.);

— Einbindung der flachenorientierten Dokumentation in ein geeignetes CAFM-System;

— Einbindung von immobilienwirtschaftlichen Geschaftsprozessen in zugehorige informationtechnische Systeme
(Mietvertragsverwaltung, flachenorientierte Umlagen und Verrechnungssysteme).

Anhang A (informativ)
Literaturhinweise

DIN 276
Kosten im Hochbau
DIN 18916
Vegetationstechnik im Landschaftsbau; Pflanzen und Pflanzarbeiten
DIN 18917
Vegetationstechnik im Landschaftsbau; Rasen und Saatarbeiten
DIN 18919
Vegetationstechnik im Landschaftsbau; Entwicklungs- und Unterhaltungspflege von Grinflachen
DIN 18960
Nutzungskosten im Hochbau — Begriffe, Nutzungskostengliederung
DIN 31051
Instandhaltung; Begriffe und MalRnahmen
DIN 32541
Betreiben von Maschinen und vergleichbaren technischen Arbeitsmitteln; Begriffe fir Tatigkeiten
DIN 69901
Projektwirtschaft; Projektmanagement; Begriffe
DIN 69903
Projektwirtschaft; Kosten und Leistung, Finanzmittel; Begriffe

Verordnung tber wohnungswirtschaftliche Berechnungen (Zweite Berechnungsverordnung — II. BV)l)

1 zu beziehen durch: Deutsches Informationszentrum fiir technische Regeln (DITR) im DIN Deutsches Institut flr
Normung e.V.
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Begriffe und Leistungen zu
Gegenuberstellung von Leistungen DIN 32736

Dieses Beiblatt enthalt Informationen zu DIN 32736,
jedoch keine zusétzlich genormten Festlegungen.

ICS 01.040.03; 01.040.91; 03.080.99; 91.040.01

Building Management — Definitions and scope of services —
Comparison of services

Management des batiments — Définitions et prestation de services —
Comparaison des services

Vorwort

Dieses Beiblatt wurde vom Arbeitsausschuss 4.01 ,Gebdudemanagement, Begriffe und Leistungen“ des Normenaus-
schusses Heiz- und Raumlufttechnik (NHRS) erarbeitet.

1 Aligemeines

Dieses Beiblatt enthalt in der Tabelle speziell zum Technischen Geb&udemanagement Gegenlberstellungen von
Leistungen und dadurch entstehende Kosten zur 1. Berechnungsverordnung (I1. BV). Ziel des Beiblattes ist es, die
Leistungen und die daraus resultierenden Kosten fir Mietvertrdge zuordenbar zu machen und damit fir mehr Trans-
parenz bei Mietern und Vermietern zu sorgen. Ergédnzend wird Bezug auf DIN 18960 genommen, die eine weitergehende
Untergliederung zuléasst und damit eine hohe Deckungsgleichheit mit DIN 32736 ermoglicht.

2 Normative Verweisungen

Dieses Beiblatt enthalt durch datierte oder undatierte Verweisungen Festlegungen aus anderen Publikationen. Diese
normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stellen im Text zitiert, und die Publikationen sind nachstehend auf-
gefiihrt. Bei datierten Verweisungen gehéren spatere Anderungen oder Uberarbeitungen dieser Publikationen nur zu
diesem Beiblatt, falls sie durch Anderung oder Uberarbeitung eingearbeitet sind. Bei undatierten Verweisungen gilt die
letzte Ausgabe der in Bezug genommenen Publikation.

DIN 276, Kosten im Hochbau.

DIN 18960:1999-08, Nutzungskosten im Hochbau.

DIN 32736, Gebdudemanagement — Begriffe und Leistungen.

I1. Berechnungsverordnung, Veerordnung tber wohnungswirtschaftliche Berechnungen.

Fortsetzung Seite 2 bis 9
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nur mit Genehmigung des DIN Deutsches Institut fir Normung e. V., Berlin, gestattet. Preisgr. 08 Vertr.-Nr. 0008

Alleinverkauf der Normen durch Beuth Verlag GmbH, 10772 Berlin
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DIN

3 Gegenuberstellung von Leistungen (und dadurch verursachten Kosten) nach DIN 32736

32736 Bbl 1:2000-08

und | 1. Berechnungsverordnung sowie DIN 18960

Tabelle 1

DIN 32736

1. BV
Anlage 3 zu § 27 Abs. 1 Betriebskosten

DIN 18960

Bemerkungen

wassereinspeisung

Inspektion, Miete, Wartung, Leasing von
vermietereigenen Wasserzahlern

Kosten der Abrechnung der Wasserzahler

Inspektion und Wartung von Druckerhéhungs-
anlagen

Inspektion und Wartung von Wasseraufberei-
tungsanlagen inkl. der Kosten der Dosierstoffe
3. ,Kosten der Entwésserung”

Inspektion und Wartung von Hebeanlagen und
Fettabscheideranlagen

Inspektion und Wartung der Regenwasser-
einlaufe

4.-6. ,Kosten der Heizung und Warmwasser-
bereitung*

Inspektion und Wartung Brenner, Kessel, Fern-
warmetauscher, zugeh. Druckbehalterprifun-
gen, Inspektion und Wartung Gaswarnanlagen

Miete, Wartung, Leasing von vermieter-
eigenen Warme- und Warmwasserzahlern
Kosten der Abrechnung dieser Zahler
Kosten der Beseitigung von Wasserablage-
rungen und Verbrennungsrucksténden

7. ,Kosten des Betriebs des maschinellen
Personen- oder Lastenaufzuges”
Inspektion und Systemwartung Aufzug

3.1 Technisches Gebaude- | — -

management

3.1.1 Betreiben anteilig enthalten in: 330 Bedienung der
(alle Teilleistungen 4.a+b+c Kosten der Heizungsanlagen technischen

. auBer Instandhalten) 5.a+b Kosten der Warmwasserversorgung Anlagen

- Ubern'ehmen, 6. Kosten verbundener Heizungs- und 360 Kpntroll- ynd

— Inbetriebnehmen; Warmwasserversorgung Sicherheits-

_ . . dienst
Eigﬂ:cnﬁen' Messen: 7. Kosten des Betriebs von Aufziigen ensie
Steuern: Reg,eln; Leite;n; 14. Kosten fiir den Hauswart .

—  Optimieren; 15. Kosten des Betriebs von Gemeinschafts-

—  Beheben von Storungen: antennenanlagen bz.w. Kabelnet.z

—  AuBerbetriebnehmen: 16. Kos?er? des Betriebs maschineller

— Wiederinbetriebnehmen; Wascheinrichtungen

— Ausmustern;

— Wiederholungs-
prufungen;

— Erfassen von Verbrauchs-
werten;

— Einhalten von Betriebs-
vorschriften.

3.1.1 Betreiben 17. ,,Sonstige Betriebskosten® 340 Inspektion und
(Teilleistungen der Inspektion und Wartung baulicher Anlagen nur Wartung der
Instandhaltung: bei besonderer Vereinbarung in gewerblichen Baukonstruktion
Warten und Mietvertragen
Inspizieren) nicht enthalten

anteilig enthalten in: 350 Inspektion
2. ,Kosten der Wasserversorgung® gggt\é\(l;rr?ij;c%en
Inspektion und Filterwechsel in der Stadt- Anlagen
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Il. BV

DIN 32736 Anlage 3 zu § 27 Abs. 1 Betriebskosten DIN 18960 Bemerkungen
3.1.1 Betreiben TUV Haupt- und Zwischenpriifung und Hilfe 350 Inspektion
(Teilleistungen der durch Wartungsfirma und Wartung
Instandhaltung: Betrieb von Notrufanlagen einschlieBlich deren der technischen
Warten und Telefongebiihren Anlagen
Inspizieren)
12. ,Kosten der Schornsteinreinigung und 379 Abgabe und
Immissionsschutzmessung® Beitrage,
Sonstiges
14 ,Kosten fir den Hauswart*
15. ,Kosten Antennenanlage®
Inspektion der Antennenanlage
16. ,Kosten maschineller Wascheinrichtungen®
Inspektion der Einrichtungen
17. ,Sonstige Betriebskosten” 350 Inspektion und
nur bei besonderer Vereinbarung in Wartung der
gewerblichen Mietvertragen: technischen
Inspektion und Wartung von Anlagen
— Loftungsanlagen
— Kalteanlagen, Regelungsanlagen
— Handfeuerléschern
— Rauch-und Warmeabzugsklappen
— Hydranten, Feuerléschleitungen und
Wandschréanke mit Feuerléschgeréten
— automatische SchlieBanlagen an Tiren
zum Brandschutz
— Sprinkleranlage
— Brandmeldeanlage
— elektroakustische Anlagen zur Brand-
warnung
— Blitzschutzanlagen
— CO-Warnanlagen
— Schranken- und Ampelanlagen
— Stérmeldeanlagen
— Einbruchmeldeanlagen
— Tur-Sicherheitseinrichtung
— Sicherheitsbeleuchtung
— Notstromdiesel
— Beschallungsanlagen
Material beim Wechsel von Leuchtmittel und
Sicherungen
Hilfsmittel fir Hauswart (Kleinwerkzeuge,
Traktor)
Inspektion und Ersatz von WC-Betriebs-
materialien
Rundfunk- und GEMA-Gebihren
Wartung und Inspektion Kiichentechnik
Wartung und Inspektion baulicher Anlagen
3.1.1 Betreiben nicht enthalten, bei Ziffer 14 sogar explizit 410 Instandsetzung
(Teilleistung der ausgeschlossen der Baukon-
Instandhaltung: nicht enthalten struktion
Instandsetzen) 420 Instandsetzung
der technischen
Anlagen
430 Instandsetzung
der AuBenanla-
gen (soweit be-
festigte Flachen)
440 Instandsetzung

der Ausstattung
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DIN 32736
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Anlage 3 zu § 27 Abs. 1 Betriebskosten

DIN 18960

Bemerkungen

3.1.2 Dokumentieren

nicht als eigene Leistung aufgeflhrt, sondern

nicht als eigene

Analyse der Energiever-
braucher;

Ermitteln von Optimie-
rungspotentialen;
Planen der MaBnahmen
unter betriebswirtschaft-
lichen Aspekten;
Berechnen der
Rentabilitat;

Umsetzen der Ein-
sparungsmaBnahmen;
Nachweisen der
Einsparungen.

rung von ModernisierungsmaBnahmen
kdnnen die Kosten fur das Energiemanage-
ment einer Sonderumlage ,Modernisierungs-
kosten“ zugeordnet werden.

3.1.4

Informationsmanage-
ment
Geb&udeautomation
(GA);

Computer Aided Facility
Management (CAFM);
Brandmeldesystem/Zu-
gangskontrolle (BM/ZK);
Einbruchmeldesysteme
(EM);

Kommunikation;
Telefon;

Video.

nicht enthalten

1. Erfassen, Auswerten, Verknipfen von Infor-
mationen sind Leistungen der Betriebsflihrung
sonstiger Anlagen. Es ist eine Zuordnung die-
ser Kosten in die Kostengruppe ,Sonstige Be-
triebskosten® der [1. BV, 17., mdglich.

2. Dagegen sind Konzeption, Bewertung und
Entscheidung hinsichtlich Einsatz von
Systemen Planungsleistungen, deren Kosten
entweder bei Vorbereitung von Investitionen
den ,Baunebenkosten” nach DIN 276 oder als
Vorleistung von ModernisierungsmaBnahmen
einer Sonderumlage ,Modernisierungskosten®
zuzuordnen sind.

— Bestandsunterlagen; in anderen Leistungen enthalten Leistung aufgefiihrt,

— Verbrauchsdaten; Dokumentationsleistungen fiir Objekt- sondern in anderen

—  Betriebsprotokolle; dokumente, die fiir das Betreiben und Leistungen enthalten

— Betriebsanweisungen; Bewirtschaften benétigt werden. oder

—  Abnahmeprotokolle; ’ 390 Betriebskosten,

—  Wartungsprotokolle. Sonstiges

3.1.3 Energiemanagement | nicht enthalten 390 Betriebskosten, | —
— Gewerkslbergreifende Als Leistung zur Vorbereitung und Durchfiih- Sonstiges

3.1.5 Modernisieren

nicht enthalten

nicht enthalten

gilt nach DIN 276
als Investitions-
maBnahme

3.1.6 Sanieren

nicht enthalten

400 Instand-

setzungskosten

3.1.7 Umbauen

nicht enthalten

nicht enthalten

gilt nach DIN 276
als Investitions-
maBnahme

3.1.8 Verfolgen der

Gewahrleistung
Begleiten von Abnahmen
und Ubergaben;
Ubernehmen von
Mangelmeldungen aus
der technischen Betriebs-
fihrung;

Erfassen der Mangel;
Geltendmachen von
Gewahrleistungs-
anspruchen;

Verfolgen der Méngel-
beseitigung;
Unterstltzen bei Beweis-
sicherungen.

nicht als eigene Leistung aufgeflhrt

400 Instand-

setzungskosten
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Bemerkungen

3.2 Infrastrukturelles GM

3.2.1 Verpflegungsdienste

— Beschaffen und Zuberei-
ten von Nahrungsmitteln

far Haupt- und Zwischen-

verpflegung;

— Ausstatten und Unter-
halten von Restau-
rants/Kantinen oder
Pausenraumen.

nicht enthalten

nicht enthalten

Vertragliche
Regelung

3.2.2 DV-Dienste

— Sichern von Daten;
Installieren von Software

und neuen Programmver-

sionen (Updates);

— Anpassen von
DV-Systemen an neue
Anwendungen;

— Pflegen der DV-Systeme;

— Schulungen, Einweisun-
gen und Hotline-Dienste;

— Beheben von Stérungen
an Hard- und Software;

— Inbetriebnehmen der
Hardware.

nicht enthalten

nicht enthalten

3.2.3 Gartnerdienste

— Wassern, Dlingen,
Pflanzenschutz;

— Saubern der Flachen;

— Schneiden, Ausputzen,
Aufbinden von Pflanzen;

— Auswechseln von
Pflanzen, Nachpflanzen;

— Mahen, Verticulieren,
Aerifizieren,

— Besanden;

— Bodenbearbeitung;

— Uberprifen der tech-

nischen Einrichtungen fir

die Vegetation;

— Uberpriifen der Verkehrs-

sicherheit von Baumen,;
—  WinterschutzmafB-
nahmen.

10. Kosten der Gartenpflege und/oder

14. Kosten fiir den Hauswart, sofern
entsprechend eingesetzt

anteilig enthalten in:
328 Reinigung und

430

Pflege der lungspflege

Gelandeflachen | Kostengruppe

(soweit Griin- 519, die Unter-

flachen) haltspflege wird

sowie von DIN 276 nicht
erfasst.

Instandsetzung

der AuBenan-

lagen (soweit

Grinflachen)

Nach DIN 276 gilt
far die Entwick-

3.2.4 Hausmeisterdienste

— Sicherheitsinspektionen;

— Aufzugswarterdienste;

— Sicherstellen der Objekt-
sauberkeit;

— Einhalten der Haus-
ordnung;

— kleinere Instandsetzung.

14. Kosten fir den Hauswart, jedoch mit

Leistungsausschliissen

Alle Leistungen des Hauswartes, die nicht unter

~Betreiben”, JInspektion und Wartung der

technischen Anlagen®, ,Hausreinigung und

Ungezieferbekdmpfung* fallen, wie z. B.:

— Freihalten von Fluchtwegen

— Richten von Tiren bei Bedarf

— Beaufsichtigen von Dienstleistungs-
personal, z. B. bei Reinigung, Schornstein-
feger usw.

— Entgegennahme von Mieteranfragen und
Beschwerden

nicht als eigene

Leistung aufgefiihrt,
sondern in anderen
Leistungen enthalten,

z.B.:

360 Kontroll- und
Sicherheits-

dienste
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Bemerkungen

3.2.5 Interne Postdienste

— An-und Abtransportieren;
Verteilen;

— Entgegennehmen und
Weiterleiten;

— Kuvertieren und Fran-
kieren.

nicht enthalten

390 Betriebskosten,

Sonstiges

3.2.6 Kopier- und
Druckereidienste

— Ausstatten, Versorgen,
Entsorgen und Reinigen
von Kopierstellen und
Druckereien;

— Funktionsprifungen
drucktechnischer
Maschinen;

— Ermitteln und Zuordnen
der Kopier- und Druck-
kosten;

— Druck- und Kopier-
arbeiten.

nicht enthalten

390 Betriebskosten,

Sonstiges

3.2.7 Parkraumbetreiber-
dienste
— Abrechnen und Verwalten
der Kassenautomaten;
— Verwalten des
Parkraumes.

nicht enthalten

390 Betriebskosten,

Sonstiges

3.2.8 Reinigungs- und
Pflegedienste

— Unterhaltsreinigung;

— Gilasreinigung;

— Fassadenreinigung;

— Reinigen der Au3en-
anlagen;

— PflegemaBnahmen fir
Béden und Flachen.

9. ,Kosten der Hausreinigung und Ungeziefer-
bekadmpfung“ auf Allgemeinflachen und/oder
Séaubern der von den Bewohnern gemeinsam
benutzten Gebaudeteile, wie Zugéange, Flure,
Treppen, Keller, Bodenrdume, Waschkiichen,
Fahrkorb des Aufzuges

10. ,Kosten der Gartenpflege®

Reinigen der géartnerisch angelegten Flache,
inklusive Spielplatzen und Zuwegen

14. ,Kosten flir den Hauswart®, sofern
entsprechend eingesetzt

durch Hauswart vorgenommene Reinigung
von Haus- und AuBBenanlagen

320 Reinigung und

Pflege

3.2.9 Sicherheitsdienste

— Zutrittskontrollen;

— Objektbewachung;

— Revierdienste;

— SchlieBdienste;

— Personenschutz;

— Sonderbewachung;

— Feuerwehr;

— vorbeugender Brand-
schutz.

nicht enthalten

360 Kontroll- und
Sicherheits-
dienste

3.2.10 Umzugsdienste

— Ermittlung der erforder-
lichen Transport- und
Installationsleistungen;

— Festlegung sowie Koordi-
nation der Umzugs- und
Installationstermine;

nicht enthalten

nicht enthalten
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3.2.10 Umzugsdienste nicht enthalten nicht enthalten -

— gegebenenfalls Auslage-
rung von Einrichtungsge-
genstanden sowie Schaf-
fung von Provisorien und
Ubergangsldsungen;

— Demontage, Transport,
Aufbau und Inbetrieb-
nahme der Buroeinrich-
tungen und informations-
technischen Geréte;

— Abnahme der Transport-
und Installations-
leistungen.

3.2.11 Waren- und Logistik- | nicht enthalten nicht enthalten -
dienste

— Warenannahme;
— Wareneingangskontrolle;

— Verwalten von Liefer-
unterlagen,

— Verpacken von ausge-
henden Frachtgutern;

— Erstellen von Lieferunter-
lagen;

— Bestellen von
Spediteuren;

— Warenversand.

3.2.12 Winterdienste 14. ,Kosten flir den Hauswart®, sofern anteilig in: -
—  Schneeraumen und entsprechend eingesetzt, 328 Reinigung und
Streudienst; oder Pflege von

— Erstellen eines Priorita- | 9. ,Kosten der Hausreinigung* befestigten
tenplanes nach Raum- Flachen
zonen;

— Bereitstellen von Raum-
geraten;

— Detailliertes Protokollie-
ren der Einsétze.

3.2.13 Zentrale Kommuni- nicht enthalten 335 Bedienungder | —
kationsdienste fernmelde-
— Betreiben einer Telefon- technischen
zentrale/eines -Vermitt- Anlagen
lungsdienstes;

— Erstellen, Fortschreiben,
Pflege eines (internen)
Telefonbuches;

— Erfassen von Gebiihren
(z. B. fur Privatge-

sprache);
— Call Center.
3.2.14 Entsorgen 8. ,Kosten der StraBenreinigung und anteilig in -
— Einsammeln, Sortieren; | Mullabfuhr 310 Ver- und Entsor-
— Befordern; gung
— Behandeln und Zwi- 311 nur Abwasser-
schenlagern; anlagen
— Zufiihren zur Wiederver- sowie
wertung oder Endlage- 318 Abfallbeseiti-

rung. gung
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3.2.15 Versorgen 2. ,Kosten der Wasserversorgung* 311 nur Wasser- -

(Teilleistung Warm- anlagen
wasser)

— Disponieren;

— Lagern/Bevorraten;

— Zufiihren.

3.2.15 Versorgen anteilig enthalten in: 312 Warmeversor- -

(Teilleistung Energie | 4 a+b+c ,Kosten der Heizungsversorgung* gungsanlagen
zur Beheizung) hier: Energie sowie ant.elllg
Strom flr Beleuchtung aller gemeinschatftlich 313 kw;ttechnlsche
genutzten Gebaudeteile, inkl. Zuwegen (s%%?ﬁr;ur
Strom flir Rauch- und Warmeabzugsklappen Beheizung)
und Sprechanlage
Strom fir Liftung und Kalte
Strom flr Begleitheizung
Strom fir Brandschutz- und sonstige Anlagen
zur Sicherheit und Beschallung
nicht Strom flr Heizung, dieser bei 4.—6.
nicht Strom fir Aufzug, dieser bei 7.
nicht Strom fur Hebeanlage und
Fettabscheider, dieser bei 3.
nicht Strom flir Antennenanlage, dieser bei 15.
nicht Strom fir Waschmaschinen, dieser bei 16.

3.2.15 Versorgen anteilig enthalten in: 311  nur Wasseran- Unterscheidung
(Teilleistung Energie | 5. Kosten der Warmwasserversorgung* lagen, sofern der Warmwasser-
fir Warmwasser) e ; Warmwasser- bereitung nach

hier: Energie )

erzeugung in zentralen und
dezentralen dezentralen Er-
Wasser- wéarmern vgl.
erwarmern DIN 276 Kosten-

312 Warme- gruppen 412 und
versorgungs- 421.
anlagen, sofern
Warmwasser-
erzeugung in
zentralen Was-
sererwarmern

3.2.15 \Versorgen 11. ,Kosten der Beleuchtung®, auf 314 Ver-und Entsor- | 11. Il. BV, sofern
(Teilleistung Strom Allgemeinflachen gung Stark- nicht bei Heizung
far Beleuchtung) stromanlagen oder Aufzug

3.2.15 Versorgen nicht enthalten 313 Ver-und 11. 1. BV, sofern
(Teilleistung Strom Entsorgung nicht bei Heizung
flr andere Anwen- Lufttechnische | oder Aufzug
dungen) Anlagen

3.3 Kaufmannisches GM - - -

3.3.1 Beschaffungs- Verwaltungskosten 200 Verwaltungs- -

management kosten

— Auswahlen der

Lieferanten;
— Vergeben der Auftrage;
— Prifen des Warenein-

gangs;
— Uberwachung der Liefer-

termine;

— Prifen der Rechnungen.
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Bemerkungen

3.3.2 Kostenplanung und
-kontrolle

— Erstellen des Kostenplans
(Wirtschaftsplans);

— laufendes Erfassen der
Istkosten;

— Vergleichen der Soll- und
Istkosten;

— Hinweis auf notwendige
KorrekturmaBnahmen.

Verwaltungskosten

200 Verwaltungs-
kosten

3.3.3 Objektbuchhaltung

— Erfassen und Pflegen
aller Bestands- und Ver-
tragsdaten;

— Fihren von Konten;

— Erstellen von Abschlis-
sen (Miete, Mietneben-
kosten, sonstige Kosten);

— Veranlassen und Uber-
wachen der Zahlungsvor-
géange (Mahnwesen).

Verwaltungskosten

200 Verwaltungs-
kosten

3.3.4 Vertragsmanagement

— Gestalten von Vertragen;

— Uberwachen von
Vertragen;

— Andern von Vertragen.

Verwaltungskosten

200 Verwaltungs-
kosten

4 Flachenmanagement

komplett

nicht enthalten

nicht enthalten

Sonstiges

nicht enthalten

1. ,Laufende 6ffentliche Lasten®,
z. B. Grundsteuer

371 Steuern

keine ,Leistung*
im Sinne der
DIN 32736

nicht enthalten

8. ,Kosten der StraBenreinigung” und
Mullabfuhr

379 Abgaben und
Beitrage,
sonstige

keine ,Leistung*
im Sinne der
DIN 32736

nicht enthalten

13. Kosten der Sach- und Haftpflicht-
versicherung

372 Versicherungs-
beitrage

keine ,Leistung*
im Sinne der
DIN 32736
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (EN 13269:2016) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 319 ,Instandhaltung”
erarbeitet, dessen Sekretariat von UNI gehalten wird.

Diese Europdische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis November 2016, und etwaige entgegenstehende
nationale Normen miissen bis November 2016 zuriickgezogen werden.
Es wird auf die Moéglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. CEN [und/oder CENELEC] sind nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen
Patentrechte zu identifizieren.
Dieses Dokument ersetzt EN 13269:2006.
Im Vergleich zur vorherigen Fassung wurden die folgenden wesentlichen Anderungen vorgenommen:
— weitere Klarstellung beziiglich der Nutzung im Anwendungsbereich dargestellt;
— die folgenden Unterabschnitte wurden in Tabelle 1 hinzugefiigt:

— 5.3 Inhaltsverzeichnis;

— 5.5 Vertragsdokumente (verschoben von 5.9.7);

— 5.7.7 Bewertung der Fahigkeit des Bewerberunternehmens als Instandhaltungsdienstleister;

— 5.7.8 Bewertung der Fahigkeiten des an den Aufgaben beteiligten Personals;

— 5.7.9 Vom Instandhaltungsdienstleister gestellte Ausriistung;
— ein Literaturverzeichnis wurde hinzugefiigt;
— das Dokument wurde redaktionell iiberarbeitet.
Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschéftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu libernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
[talien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,

Rumadnien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei, Ungarn,
Vereinigtes Kénigreich und Zypern.
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Einleitung

Der Wert der Instandhaltung fiir Eigentiimer von Einheiten (wie in EN 13306 definiert) kann nicht oft genug
betont werden. Ordnungsgemafie Instandhaltung schiitzt den Wert des investierten Kapitals und sichert die
geforderte Verfiigbarkeit.

Dariiber hinaus wachsen mit der technischen und wirtschaftlichen Entwicklung die Nachfrage nach

vertraglich vereinbarten Instandhaltungsdienstleistungen, und dies sowohl national wie auch iber die

Grenzen hinweg.

Es ist daher wichtig, dass Instandhaltungsvertrage sorgfaltig und strukturiert abgefasst werden.

Die Zwecke dieser Europaischen Norm sind:

— grenziibergreifende Beziehungen zwischen Auftraggeber und Instandhaltungsdienstleister zu férdern
und eine eindeutige Schnittstelle zwischen Auftraggeber und Instandhaltungsdienstleister in Bezug auf

Instandhaltungsdienstleistungen herzustellen;

— die Qualitat von Instandhaltungsvertrdgen so zu verbessern, dass Streitigkeiten und Nachbesserungen
minimiert werden;

— Aufmerksamkeit auf den Leistungsumfang von Instandhaltungsdienstleistungen zu lenken und
Moglichkeiten fiir ihre Bereitstellung aufzuzeigen;

— Hilfestellung und Rat bei Entwurf und Aushandeln von Instandhaltungsvertrigen zu geben und genaue
Festlegungen fiir den Streitfall zu treffen;

— Arten von Instandhaltungsvertragen aufzuzeigen und Empfehlungen fiir die Zuordnung von Rechten
und Pflichten zwischen den Vertragspartnern, einschlief3lich der Risiken, zu geben;

— den Vergleich von Instandhaltungsvertriagen zu vereinfachen.
Zudem fordert diese Europdische Norm die Befahigungen aller beteiligten Zustiandigen; diese sind:

— Personal, das eine Erh6éhung der Befahigungen, definiert als Kenntnisse, Erfahrungen und persénlicher
sozialer und/oder methodologischer Kompetenzen benétigt;

— Einrichtungen, einschliefdlich jener die ausgelagerte Instandhaltungsaktivititen verlangen, anbieten
oder steuern, und die die Effektivitit ihrer Betriebsprozesse erhdhen missen.

Diese Europdische Norm konnte auch dazu dienen, die Festlegung der geforderten Leistung von
Instandhaltungsaktivitdten zu erleichtern.

Diese Europdische Norm ist fiir Vertragsparteien bestimmt, die einen Instandhaltungsvertrag aufsetzen
wollen. Sie enthdlt Abschnitte, die nicht in allen Einzelheiten dargestellt sind und die von den
Vertragspartnern in ihrem Vertragswerk nach Belieben aufgenommen, ausgeschlossen, verdndert oder
angepasst werden kénnen.

Dieses Hilfsmittel verpflichtet die Vertragsparteien nicht zur Anwendung irgendeiner Klausel dieser
Européischen Norm.
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Nicht alle in diesem Leitfaden enthaltene Abschnitte sind bei jedem Vertrag anwendbar.

Jeder einzelne Vertrag sollte so entworfen, abgefasst und zweckmafligerweise so ausgehandelt werden, dass
er die Anforderungen beriicksichtigt, die sich aus den an den Instandhaltungsobjekten erforderlichen
Arbeiten, den Interessen der Vertragsparteien sowie den geltenden Gesetzen und Verordnungen ergeben.

Diese Europdische Norm enthilt folgende Abschnitte zur Unterstiitzung des Anwenders:

Abschnitt 4 , Instandhaltungstétigkeiten und Verfahrensschritte zum Instandhaltungsvertrag” gibt einen
strukturierten Uberblick méglicher angebotener oder geforderter Instandhaltungsdienstleistungen. Sein
Zweck ist es, Anleitungen flr Aktivitdten zu geben, die zur Vorbereitung und Abfassung eines Vertrages
vor der Unterzeichnung dienen als auch fiir solche Aktivititen, die wahrend der Vertragsdauer
erforderlich werden kénnen.

Abschnitt 5 ,Vorschlag zum Vertragsaufbau und -inhalt” stellt eine Standard-Checkliste zur Verfiigung
fiir die Abfassung von Instandhaltungsvertragen mit der Angabe von wesentlichen Vertragselementen.

Bei der Anwendung dieser Europdischen Norm sollte ein dreistufiges Verfahren befolgt werden:

Schritt 1: Der Auftraggeber sollte entscheiden, welche Instandhaltungsdienstleistungen intern erbracht
und welche Dienstleistungen extern vergeben werden, d.h., welche Instandhaltungsdienstleistungen
von einem Instandhaltungsdienstleister eingekauft werden sollen und deshalb Gegenstand eines
Instandhaltungsvertrages werden.

Schritt 2: Nach der Entscheidung, die Instandhaltung ganz oder teilweise extern zu vergeben, folgt die
Phase der Vorauswahl, in der der Auftraggeber den oder die Dienstleister bestimmt, der/die in der Lage
ist/sind, die geforderte Instandhaltungsaufgabe zu erbringen.

Schritt 3: Der Vertrag kann unter Anwendung des Leitfadens dieser Europdischen Norm erstellt werden,
und der Instandhaltungsdienstleister kann entweder durch Preisverhandlungen oder durch
Angebotsausschreibung ausgewdahlt werden.
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1 Anwendungsbereich
Diese Europdische Norm dient als Leitfaden zur Erstellung von Instandhaltungsvertragen im Privatsektor.
Sie kann angewendet werden bei:

— grenziiberschreitenden wie auch nationalen Geschéaftsbeziehungen zwischen Auftraggeber und Instand-
haltungsdienstleister;

— der gesamten Bandbreite von Instandhaltungsdienstleistungen, einschliefdlich Planung, Management
und Steuerung als Erganzung zu Instandhaltungsarbeiten;

— jeder Art von Einheiten mit Ausnahme von Computer-Software; es sei denn, dass die Software als
wesentlicher Bestandteil einer Anlage bzw. zusammen mit der Anlage instandgehalten werden muss.

Diese Norm:

— liefert keine fertigen Standardvertrage flir Instandhaltungsvertrage;

— legt keine Rechte und Pflichten zwischen Auftraggeber und Instandhaltungsdienstleister fest;

— legt keine Regeln fiir Vereinbarungen mit 6ffentlichen Verwaltungen fest.

ANMERKUNG  Es ist iblich, Dienstleistungsvereinbarungen (en: service-level-agreements) mit verschiedenen

Modellen zu haben, einschlief}lich Beratung, Engineering, Verbesserungen und Optimierungen mit Prdmien. Es ist
auflerhalb des Anwendungsbereiches dieser Norm, Eigenschaften dieser Vereinbarungen zu berticksichtigen.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente, die in diesem Dokument teilweise oder als Ganzes zitiert werden, sind fiir die
Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene
Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments
(einschlieRlich aller Anderungen).

EN 13306, Instandhaltung — Begriffe der Instandhaltung

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach EN 13306 und die folgenden Begriffe.

31

Instandhaltungsdienstleister

Vertragspartei (z.B. Organisation, Gemeinschaftsunternehmen usw.), die sich zur Ubernahme der
Verantwortung fiir eine gegebene Instandhaltungsdienstleistung verpflichtet hat und, wenn festgelegt, die
daflir notwendigen Mittel vertragsgemaf3 beschafft

Anmerkung 1 zum Begriff:  Dies kann die Bereitstellung von Beratungsdienstleistungen einschlief3en.

3.2
Auftraggeber
Kunde oder Empfanger einer von einem Instandhaltungsdienstleister gelieferten

Instandhaltungsdienstleistung
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3.3
Instandhaltungsort
Stelle, an der eine Instandhaltungsaufgabe durchgefiihrt werden muss

Anmerkung 1 zum Begriff:  Im Falle einer ferngesteuerten Instandhaltung der Standort des Dienstleisters, von dem
aus die Arbeitsausfithrung erfolgt.

3.4

Instandhaltungsaufgabe

Umfang der grundlegenden Instandhaltungstatigkeiten, die fiir einen bestimmten Zweck durchgefiihrt
werden

BEISPIEL Beispiele sind Austausch und Reparatur.

3.5
Standort
Bereich innerhalb festgelegter Grenzen, in dem die instandzuhaltende Einheit seine Funktion erfiillen soll

3.6

Unterauftragnehmer

Unternehmen, das von einer der Vertragsparteien beauftragt wird und das gegeniiber dem Instandhaltungs-
dienstleister fiir die Durchfithrung solcher Arbeiten oder Dienstleistungen verantwortlich ist, dass der
Hauptvertrag erfiillt werden kann

4 Instandhaltungstitigkeiten und Verfahrensschritte zum Instandhaltungsvertrag

4.1 Allgemeines

Die Tatigkeiten konnen sich grob in Tatigkeiten, die vor und nach Vertragsunterzeichnung erforderlich sind,
unterteilen lassen.

4.2 Tatigkeiten vor Vertragsunterzeichnung

Tatigkeiten vor Vertragsunterzeichnung sind Tatigkeiten, die vor der Erstellung eines Vertrages und fiir die
Abfassung eines Vertrages erforderlich sind.

Diese Tatigkeiten kdnnen das Folgende mit einschliefden:
— Ermittlung der geforderten Instandhaltungsdienstleistung;
— Erstellung von Instandhaltungsgrundsatzen und einer Strategie fiir ihre Umsetzung;

— Entscheidungsfindung, ob die Instandhaltungsdienstleistung unternehmensintern oder von externen
Dienstleistern erbracht werden soll;

— Auswahl eines geeigneten Instandhaltungsvertrages und Ausarbeitung der erforderlichen
Bestimmungen;

— Auswahl von Instandhaltungsdienstleistern, die in der Lage sind, die geforderten Aufgaben zu erfiillen;

— Bewertung der Fahigkeiten der Bewerberunternehmen als Instandhaltungsdienstleister und die
Fahigkeiten des an dem Vertrag beteiligten Personals;

— Erstellung des Vertrages;

— Ausschreibung und/oder Verhandlungen iiber den Preis;

— Auswertung der eingegangenen Angebote und Auswahl des geeigneten Instandhaltungsdienstleisters.
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4.3 Vertraglich festgelegte Titigkeiten

Vertraglich festgelegte Tatigkeiten umfassen solche Tatigkeiten, die nach Vertragsabschluss vom
Instandhaltungsdienstleister durchzufiihren sind, und solche, die vom Auftraggeber ausgefiihrt werden.

Zwischen den Vertragspartnern sollte eine angemessene Zusammenarbeit bestehen, um fiir eine reibungs-
lose Erfiillung des Vertrages zu sorgen.

Im Falle von mehrjahrig laufenden Vertrdgen sollten sich die Dienstleister zu einer regelmafiigen
Uberpriifung und Abnahme verpflichten, um die Vertrige gegebenenfalls anzupassen.

Die Tatigkeiten des Instandhaltungsdienstleisters konnen das Folgende umfassen:

a) Risikobewertung;

b) Bereitstellung von Ressourcen wie Personal, Material und Ausriistung, um die vertraglich geforderten
Arbeiten durchzufiihren. Der Instandhaltungsdienstleister sollte die Fahigkeit zur Ausfiihrung der durch

den Vertrag geforderten Arbeiten darlegen, wie:

1) Manager, Vorgesetzte, Ingenieure und Techniker sind fiir alle Tatigkeiten qualifiziert, oder besser
zertifiziert, die wahrend des Vertrags gefordert sind;

2) die gesamte zur Vorbereitung, Errichtung, Beauftragung und Steuerung der geforderten Arbeiten
notige Ausriistung ist im Besitz des Unternehmens (oder verfiigbar, wie in den Gesetzen festgelegt)
und wird in einem guten Zustand gehalten, einschliefilich der Genehmigungen und Nutzungs-
berechtigungen durch Kontrollorgane.

Dies kann die Aufteilung der Arbeiten in Einzelaufgaben bedeuten.

c) Erstellung eines Arbeitsprogramms und Durchfithrung der Arbeiten nach dem Programm und den
Anforderungen des Vertrages;

d) Bereitstellung des zur Steuerung des Arbeitsprogramms erforderlichen Managements und der
Arbeitskrifte in allen Arbeitsstadien;

e) Rechnungsvorlage;

f) Handhabung von moéglichen Vertragsanderungen.
Die Tatigkeiten des Auftraggebers konnen umfassen:
g) Risikobewertung;

h) Budgetkontrolle in Bezug auf den Vertrag und Priifung der Zahlungsforderungen des Instandhaltungs-
dienstleisters;

i) Vereinbarung liber Zusatzarbeit, die erforderlich werden kann oder iiber andere Vertragsanderungen;

j)  Anforderungen zur Qualitdtssicherung und Gesamtmanagement zur Sicherstellung der
Vertragserfiillung durch den Dienstleister;

k) Priifung, ob die vereinbarten Leistungen der Instandhaltung mit den Anforderungen des Vertrages
ubereinstimmen;

1) Zahlung.
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Tabelle 1 enthalt eine Checkliste wesentlicher Elemente und Inhalte eines Instandhaltungsvertrages. Es
diirfen noch weitere Elemente hinzukommen.

Tabelle 1 — Checkliste wesentlicher Elemente und Inhalte eines Instandhaltungsvertrages

Vertragselemente Zweck Vorgeschlagener Inhalt
5.2 Vertragskopf Festlegung des Vertrages und der Namen der Vertragspartner, Adressen, Register-
Vertragspartner. eintragungen, Identitat der Vertrags-
unterzeichner, Titel der Unterzeichner.
Der Vertragskopf sollte die Angabe ,Vereinbarung
tiber Instandhaltungsleistungen” enthalten.
Weitere Spezifizierungen sollten in einem
Untertitel enthalten sein.
5.3 Inhaltsver- Hilft, Inhalte zu finden. Titel der Bestandteile.
zeichnis
5.4 Ziel Der Vertrag sollte zunachst mit der | Genaue Aussagen zu den vereinbarten Absichten
Festlegung der allgemeinen der Parteien zum Vertrag.
Vertragsabsichten der
Vertragsparteien beginnen.
Die Praambel hilft dabei, den Vermeidung allgemeiner Redewendungen.
Vertrag im Falle von Streitigkeiten
. .| Nennung der Vertragsart.
auszulegen und Formulierungen fiir
kiinftige Vertragsanderungen zu
finden.
Die Festlegung der allgemeinen
Absichten der Parteien und des
Vertragszwecks kann von beson-
derer Wichtigkeit bei Langzeit-
vertragen sein, wenn verdnderte
Bedingungen vertragliche
Anpassungen notwendig machen.
5.5 Vertrags- Festlegung der zum Vertrag Dokumente, Auflistung aller Vertragsanlagen, die
unterlagen gehorenden Dokumente und ihrer | die von den Vertragsparteien vereinbarten Rechte
Rangfolge hinsichtlich der und Pflichten enthalten;
Wichtigkeit. ¢ Rangordnung hinsichtlich Wichtigkeit, z. B.:
— Die Vereinbarung, die als (Haupt)vertrag
bezeichnet wird (Auftragsbestitigung,
usw.);
— Preise und Zahlungsbedingungen;
— Plane, Zeichnungen, Entwiirfe und
technische Beschreibungen;
— technische Normen;
— besondere Geschaftsbedingungen;
— allgemeine Geschaftsbedingungen;
— usw.
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haltungsdienstleister
durchzufiihren sind und sofern
notwendig, solche, die vom
Leistungsumfang ausgeschlossen
sind, sollten klar definiert sein.

Vertragselemente Zweck Vorgeschlagener Inhalt
5.6 Definitionen fiir | Im Bereich der Instandhaltung Wichtige technische, kaufmannische und
den Vertrag werden viele Fachbegriffe oftmals | rechtliche Fachbegriffe.
mit unterschiedlicher oder nicht . .
. : Es wird empfohlen, dass nationale, Europaische
eindeutiger Bedeutung verwendet. . .
.| oder Internationale Normen anstelle von eigenen
Deshalb sollte deren Bedeutung fiir s :
. . . Definitionen der Vertragsparteien angewendet
die Vertragsparteien bindend d
definiert sein. werden.
Art, Titel, Datum und Quelle der Begriffsnorm
sollten festgelegt sein.
BEISPIEL EN 13306, EN 13269.
5.7 Umfang der Aufgaben
5.7.1 Standort Beschreibung des Bereiches, an Spezifische Beschreibungen, soweit anwendbar:
dem die instandzuhaltende Einheit e Land:
sich befindet. and
. Stadt;
¢  Gebiude;
. Einheit, Ausriistung;
. Verfahrensabteilung;
e usw.
5.7.2 Instand- Genaue Beschreibung des Ortes, an | Spezifische Beschreibungen, soweit anwendbar:
haltungsort dem der Instandhaltungsdienst- e Land;
Leiiter die Aufgaben zu erledigen «  Stadt;
ak e Gebiude;
. Maschinen, Ausriistung;
. Verfahrensabteilung;
e usw.
5.7.3 Vertrags- Die Beschreibung der Aufgaben Alle Aufgaben, die im Rahmen des Vertrages
gegenstand (was und wann), die vom Instand- | auszufiihren sind, sollten eindeutig beschrieben

sein.

Die Aufgabenbeschreibung darf folgende
Informationen enthalten:

. instandzuhaltende Einheiten;

. erforderliche Arbeitsschritte;

. erwartetes Ergebnis;

¢ messbare Angaben zur Zielerreichung;

o anzuwendende Werkzeuge, Mittel, Ver-
fahren;

. zu erfiillende Sicherheitsanforderungen;

. Datum, Zeit, Zeitspanne oder Haufigkeit der
Aufgabe;

e  Betriebs- oder Nutzungsbedingungen;
. Qualifikation des Personals;

¢ Arbeitsprogramm (Ablaufplédne,
Arbeitsprozesse);

e usw.

In der Regel erfordert die Beschreibung des

Umfangs der Aufgabe viele Seiten. Deshalb ist es

empfehlenswert, diese Beschreibung als Anlage

dem Vertrag beizufiigen.
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Vertragselemente

Zweck

Vorgeschlagener Inhalt

5.7.4

Zeit

Festlegung des Zeitraums, in dem
die Aufgaben durchzufiihren sind.

Zeitplan (welche Aufgaben miissen zu
welchem Zeitpunkt, nach welchem
Vorkommnis oder in welchem Zeitintervall
erledigt sein);

Mindest- und/oder Héchstdauer zwischen
der Auftraggeberanforderung bis zur Arbeits-
aufnahme;

Zeitpunkt der Erledigung der Aufgaben oder
Frist, innerhalb derer die Leistungen
erbracht sein sollten;

usw.

5.7.5

Leistungs-
behinderungen

Festlegung von Féllen und
Konsequenzen auftretender
Leistungsbehinderungen.

Leistungsbehinderungen, Griinde fiir
Zeitplandnderungen und/oder des
Fertigstellungsdatums;

gegenseitige Informationspflicht;

Verfahren, um zu einer Einigung bei
Anderungen zu kommen;

Konsequenzen (Kosten, andere Vertrags-
anderungen);

usw.

5.7.6

Verzug

Festlegung des Aufgabenerfiillungs-
verzugs und moglicher
Konsequenzen.

Definition: Verzug besteht, sobald eine Aufgabe
nicht in der vertraglich vereinbarten Zeit oder
zum vertraglich vereinbarten Termin erledigt
wird.

Rechte zum Riicktritt von einem Vertrag sind z. B.:

¢  Ablehnung eines Antrags auf angemessene
Verlangerung der vertraglich vereinbarten
Frist;

e wenn eine Verlangerung der vertraglich ver-

einbarten Zeit fiir den Auftraggeber nicht
annehmbar ist, weil sie nicht in seinen
Zeitplan integriert werden kann;

Schadensersatz beim Auftreten eines Fehlers. Die

Hohe des Schadensersatzes kann von Art und
Umfang des Fehlers abhdngen;

Vertragsstrafen (siehe 5.9.4).

5.7.7

Bewertung der
Fahigkeit des
Bewerberunter-
nehmens als
Instand-
haltungs-
dienstleister

Der Instandhaltungsdienstleister
sollte nachweisen, dass er durch
seine Organisation zur
Durchfiihrung aller geforderten
Tatigkeiten befdhigt ist.

o Management

Es besteht eine strukturierte Einrichtung und

alle wichtigen Personalstellen sind besetzt.
e Ausriistung
Der Anbieter besitzt und hat Personal zur
richtigen Verwendung aller benétigten
Ausriistungen und Gerate.
¢  Genehmigungen
Der Anbieter besitzt alle durch das Gesetz

geforderten Genehmigungen (wie fiir Sicher-

heit, Umwelt, usw.), um die geforderten
Aufgaben durchzufiihren.

11
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dig, dass der Instandhaltungs-
dienstleister Informationen iiber
den Zustand der
instandzuhaltenden Einheiten
erhalt.

Wiéhrend der Instandhaltungs-
arbeiten kann sich der Zustand der
Einheiten dndern. Der Auftraggeber
ist iiber den verdanderten Zustand
der Ausriistung zu informieren.

Vertragselemente Zweck Vorgeschlagener Inhalt

5.7.8 Bewertung der [ Das Personal des Instandhaltungs- |e  Z. B.sollten Manager, Vorgesetzte, Ingenieure
Fahigkeiten des | dienstleisters sollte alle bendtigten und Techniker qualifiziert sein.
an den Fahigkeiten zur Durchfithrungder |+  Die Verantwortung fiir die Tétigkeiten des
Aufgfapen geforderten Arbeiten besitzen. Anbieters muss mit den lokalen Gesetzen
beteiligten und/oder den Européischen Richtlinien
Personals ibereinstimmen.

5.7.9 Vom Instand- Die Ausriistung muss den Die Ausriistung muss funktionsfahig und wie vom
haltungsdienst- | gesetzlichen Anforderungen Gesetz gefordert sein. Samtlicher Ausriistung, die
leister gestellte | entsprechen. regelmiafigen Uberpriifungen unterliegt, miissen
Ausriistung die relevanten Priifzertifikate und Kalibrierungen

beiliegen.

5.8 Technische Vereinbarungen

5.8.1 Abnahme Enthélt spezifische Angaben liber Zielsetzung und messbare Bedingungen.

die Bedingungen/Anforderungen, . )
die fiir die Akzeptanz der Die Angaben sollten enthalten:
ausgefiihrten Leistung durch den e  Wer nimmt die Abnahme vor? (Delegierung
Auftraggeber erfiillt sein miissen. ist moglich);
¢  Wie wird die Abnahme vorgenommen?
(Verfahren);
¢  Wann findet die Abnahme statt? (Zeitpunkt
im Ablauf, Zwischenabnahmen);
¢ Was wird abgenommen? (Teile der
Aufgaben);
. Wege zur Akzeptanz;
e usw.

5.8.2 Technische Fiir die Durchfithrung von Instand- | Eine Checkliste aller wesentlichen technischen

Informationen | haltungsaufgaben ist es oft notwen- | Informationen, die zwischen Auftraggeber und

Dienstleister auszutauschen sind, sollte beigefiigt
werden (z. B. in einem Anhang).

Es ist festzulegen, von wem (Instandhaltungs-
dienstleister, Auftraggeber), wie (Aufzeichnungs-
mittel, Verfahren, Fehlerkorrektur), wann
(Termin, Zeit) und welche Informationen
(abgearbeitete Leistungen, eingebaute Ersatzteile,
Uberstunden, Verzugsmeldungen,
Instandsetzungen usw.) auszutauschen sind.

Mogliche Freigabe technischer Angaben an Dritte.
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Vertragselemente Zweck Vorgeschlagener Inhalt
5.8.3 Ersatzteile/ Angabe der Strategie zur Bereit- Empfohlene Informationen:
Materialien und | stellung von Ersatzteilen, . v ¢ " fiir die Bereitstell .
Verbrauchsteile | Materialien und Verbrauchsteilen erantwortung fur cie bereitsteliung;

nach Bedarf.

Falls moglich, sollte eine Liste von Ersatzteilen
oder von wesentlichen Ersatzteilen hinzugefiigt
werden.

Eigentumsrecht;

erforderliche Qualitat;

Bezugsquelle (bisherige oder andere);
Verantwortlichkeit fiir und Ort der Lagerung;

Lagerung entweder beim Auftraggeber oder
beim Instandhaltungsdienstleister;

Verfahren fiir die Bestellung von Ersatzteilen;

rechtliche Folgen, wenn der Auftraggeber
Bestellungen gar nicht oder zu spat
vornimmt;

Anderungen der Art von Ersatzteilen und
integrierter Software;

Konsequenzen, wenn der Auftraggeber die
Bestellung neuer Software nicht vornimmt;

Verfiigbarkeit und Lieferzeit;

usw.
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Vertragselemente

Zweck

Vorgeschlagener Inhalt

5.9 Kaufmannische Vereinbarungen
5.9.1 Preise Angabe der finanziellen Vergiitung | Bei Instandhaltungsvertragen darf folgende
des Instandhaltungsdienstleisters | Preisgestaltung einzeln oder in Kombination
fiir die Durchfithrung von Instand- | angewendet werden:
halt fgaben. .
altuhgsautgaben . Pauschalpreis;
. Stundensatze;
¢  Kosten plus Festpreis;
. Preis nach Leistung und/oder auf
Pramienbasis;
. Preisliste;
e  Festpreis per Einheit;
e usw.
Preise konnen fest oder variabel sein.
Unabhdngig vom gewahlten Preisansatz sollte der
Vertrag festlegen, welche Positionen in den
Preisen eingerechnet sind:
. Steuern, Gebiihren und Abgaben;
. Versicherungen;
¢  Unterbringung, Reisekosten, Spesen;
. Transportkosten;
. Kosten fiir Riistzeiten;
. Materialien und Ersatzteile;
e  Kosten fiir Vervielfaltigungen von
Dokumenten;
. Kosten fiir Informationstechnologiesysteme;
e Preisanpassung nach Index oder anderer
Formeln;
. usw.
5.9.2 Zahlungs- Angabe der vertraglichen Modalitaten:
bedi Zahl dalitdten.
edingungen ahlungsmodalitdten . Wahrung;

e Artder Rechnungsstellung;

¢  Bezeichnung der abzurechnenden
Positionen;

e  Preisnachlass bei sofortiger Zahlung;
e  Strafe bei Zahlungsverzug;

. Zahlungseinbehalt;

. Anzahlung;

. Falligkeitstermin;

e  Zahlungsplan;

L usw.
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Vertragselemente Zweck Vorgeschlagener Inhalt
5.9.3 Gewahr- Festlegung der Rechte des Wofiir biirgt der Dienstleister;
leistung/ Auftraggebers und der Pflichten des Garantiezeitraum:
Garantie Instandhaltungsdienstleisters bei ] o
Nichterfiillung der laut Vertrag Beginn der Garantiezeit;
festgelegten Aufgaben durch den Verfahren zur Geltendmachung des Haftungs-
Instandhaltungsdienstleister. Gewahrleistungsanspruchs (Fristen);
Pflichten des Dienstleisters und Rechte des
Auftragsgebers (konnen unterschiedlich sein,
abhangig davon, woraus die Forderung
resultiert; Schaden, Instandsetzung, Preis,
Nachlass, Entschadigung);
Haftungsiibertrag;
usw.
5.9.4 Vertrags- Angabe von Vertragsstrafen bzw. Hohe oder Berechnungsformel;
strafen/ festgelegte Schadenssumme, die im Grundlage;
festgelegte Falle der Nichterfiillung der
Héhe der Vertragsvereinbarungen fillig Schadensfalle;
Schadens- werden. erforderlicher Nachweis;
summe Hochstgrenze;
usw.
5.9.5 Primien Aufstellung von Pramien, die im Hohe oder Berechnungsformel;
Falle von vorzeitiger Vertrags- Grundlage;
erfiilllung, Kostenreduzierung oder ) '
erhohtem Nettogewinn fillig Falle;
werden. erforderlicher Nachweis;
Hochstgrenze;
usw.
5.9.6 Versicherungen | Beschreibung von Versicherungen, was ist versichert (versicherte Risiken);
die entweder per Yertrag od.er per wer versichert (Vertragspartei haftbar fiir
Gesetz festgelegt §1nd, Zuweisung den Versicherungsabschluss und, wenn
der Hzflftung auf die Ve.rtragspartner verschieden, Festlegung des Beglinstigten);
und die Verfahrensweise.
Art und Weise (Begriindung der
Versicherung, Mindestversicherungshdhe,
Selbstbeteiligung);
Vorgehensweise im Falles eines Schadens. Es
sind anzugeben: Alle Versicherungen, die
erforderlich sein konnen, welche
Vertragspartei fiir den Abschluss haftet,
Eintritt des Versicherungsfalls und die
Vorgehensweise;
usw.
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oder des Instandhaltungsdienst-
leisters notwendig sein konnen.

Vertragselemente Zweck Vorgeschlagener Inhalt
5.9.7 Finanzielle Beschreibung aller erforderlichen |e  Sicherungsarten (Bedingungen, unter denen
Sicherheits- finanziellen Sicherheitsleistungen, die Sicherheiten gegeben werden konnten,
leistungen die zum Schutz des Auftraggebers z. B. Hinterlegung, Bankbiirgschaften,

Kautionen);

Termin oder Ereignis, bis zu deren Eintritt
die Sicherheitsleistung erlischt oder Bestand
haben muss;

wann und unter welchen Bedingungen die
Inanspruchnahme einer Sicherheitsleistung
gefordert werden kann;

Hohe der Sicherheitsleistung;

partners hinsichtlich der
Ausfithrung der
Instandhaltungsaufgaben festlegen.

e usw.

5.10 Organisatorische Vereinbarungen

5.10.1 | Ausfiihrungs- Der Vertrag sollte die Verantwort- | Eine Auflistung der Dienstleistungen usw. und der
bedingungen lichkeiten eines jeden Vertrags- zu stellenden Arbeitsmittel einer jeden Vertrags-

partei, z. B.:

Einrichtungen;
Lagerflache;

Energie, Wasser usw,;
Spezialwerkzeuge;
Ersatzteile;

erforderliche Mafdnahmen zur Sicherstellung
der Arbeitsausfithrung durch das Instand-
haltungspersonal, An-/Abreise,
Unterbringung, Arbeitserlaubnis;

Arbeitsbedingungen und -umgebung;

Integration der Instandhaltungsaufgaben, die
vom Auftraggeber durchzufiihren sind;

Anforderungen an die Arbeitszeit;

usw.

5.10.2 | Gesundheits- Angabe der Gesundheitsschutz- und

schutz und Arbeitssicherheitsmafdnahmen um
Arbeits- die diesbeziiglichen Gesetze und
sicherheit Vorschriften oder um andere

Auflagen zum Schutz der
Arbeitnehmer und/oder der
Allgemeinheit zu erfiillen.

Angabe von:

mafdgeblichen gesetzlich vorgeschriebenen
Gesundheitsschutz- und Arbeitssicherheits-
mafdnahmen;

besondere Sicherheitsverordnungen der
Vertragspartner (z. B. Notfallplan fiir
Anlage/Arbeitsstatte und geeignete
Risikobewertung);

erforderliche Schulungen und Zulassungen
fiir das Personal des Instandhaltungs-
dienstleisters;

Vorkehrungen fiir Schutzmafinahmen
(Schutzkleidung, Impfungen, Gesundheits-
zeugnis);

usw.
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5.10.3 |Umweltschutz | Angabe aller Mafnahmen in Bezug | Vorkehrungen:
fdenU Itschutz. . o
autden Umweltschutz ¢ zum Umgang mit Abfall/Abfallbeseitigung;
e  zur Verhinderung von
Umweltverschmutzung (Fliissigkeiten, Gase,
feste Stoffe, Larm).
5.10.4 |Sicherheit Angaben zum Schutz gegen Vereinbarungen zu:
widerrechtlichen Betriebszutritt , .
. ¢  Sonderanforderungen fiir technische
und Diebstahl. )
Ausriistung;
e Schutz von Informationen und Daten-
systemen,;
¢ Dokumentation von Sicherheitsmafinahmen;
e Zugangsberechtigung/Ausweise;
¢  Vertraulichkeit: wie vertrauliche
Informationen geschiitzt werden;
e usw.
5.10.5 | Qualitits- Festlegung der Mafdnahmen zur Forderungen beziiglich:
sicherung Sicherung der Qualitiat von - . . .
Instandhaltungsleistungen. ¢ Qualititssystem des Dienstleisters;
¢  Auditierungsanforderungen;
¢ Qualifikation des Personals;
e Wissenstransfer zwischen den Vertrags-
parteien;
¢ Qualitatskennwerte (KPIs);
. Qualitatsplane;
e usw.
5.10.6 | Aufsicht/Lei- Sicherstellung des Vertrags- Folgende Punkte sind festzulegen:
t ts, der Beaufsichti . .
ung managements, der beaulsichitiging |, Verbindungspersonen zwischen den
der Arbeiten und der Vert teien:
Zusammenarbeit zwischen den ertragsparteien;
Vertragspartnern und anderen ¢ Benennung des Vertragsmanagers und der
Dienstleistern. Aufsichtsperson, der/die die jeweilige
Vertragspartei vertritt. Der Vertragsmanager
ist fiir das gesamte Instand-
haltungsprogramm verantwortlich;
e geeigneter Organisationsplan.
Benennung von Unterauftragnehmern:
e Berechtigung des Auftraggebers, vom
Instandhaltungsdienstleister die Namen des
arbeitsausfithrenden Personals zu erhalten;
e  Vorgabe, dass der Vertragsmanager ein
Ereignisberichtsheft fiihrt;
e usw.
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5.10.7

Aufzeichnungen

Nachweis liber Ereignisse und
Umstande, die die Vertragsleistung

beeinflussen.

Wesentliche Ereignisse, die die zu
dokumentierenden vertraglichen Vereinbarungen
betreffen:

e was — ausgefiihrte Arbeiten, eingebaute
Ersatzteile, benotigte Zeit, Uberstunden,
Mangel, Behinderungen, Verzug, usw.;

¢ durch wen — Dienstleister, Auftraggeber,
Stellvertreter;

e  wann — Datum, genaue Zeitangabe und
Dauer des Ereignisses;

. wie — Mittel der Datenaufnahme, Verfahren,
Zeugen;

L usw.
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Vertragselemente

Zweck
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5.11

Rechtliche Vereinbarungen

5.11.1

Eigentums-
rechte/
Urheberrechte

Festlegung der Eigentumsrechte
und Nutzungsrechte wesentlicher
Rechtspositionen, die bereits
bestehen oder durch die
Vertragserfiillung entstehen.

Dies sollte umfassen: gewerbliche
Schutzrechte (Patente,
Musterschutz, Markenzeichen),
Verfahren, Eigentumsrechte an
Einheiten, Urheberrecht.

Informationen tliber die existierenden Rechte,
die mit dem Vertrag verbunden sind:

— Nutzungsrechte und Beschrankungen;

— Nutzungsrechte und Beschrankungen zur
Ubertragung solcher Rechte oder zur
Weitergabe wichtiger Informationen an
nicht befugte Personen.

Rechte, die sich aus der Vertragserfiillung
ergeben:

— Wer ist der Eigentiimer (Mdglichkeit des
Miteigentums);

— Wer pflegt die Datenbank der Aufzeich-
nungen iiber Registrierungen, Verfahren,
Lander und Zeitraume;

— Rechte und Beschrdankungen der einzel-
nen Vertragsparteien (Nutzung, Uber-
tragung, Veroéffentlichungen).

Festlegung der Rechte, die jede Vertrags-
partei hinsichtlich des Eigentums hat, an:

— Dokumenten;
— Informationen;
— Urheberrechten.

Besondere Rechtsfolgen bei Vertrags-
verletzung entsprechend dieses Abschnittes:

— Welche Vertragspartei muss tétig werden,
wie, wer, Informationen, Vorgehens-
weisen;

— entstehende Kosten.

Geltungsdauer dieser Abschnitte nach
Vertragsende.

5.11.2

Vertraulichkeit

Wie die Sicherung und ordnungsge-
mafde Nutzung vertraulicher
Informationen sichergestellt wird.

Kernpunkte:

Anzeige und Festlegung der vertraulichen
Information;

Beschrankungen hinsichtlich Nutzung,
Zugang, Genehmigung;

Beschrankung hinsichtlich der Ubertragung,
soweit erlaubt — Verpflichtungen des
Empfangers;

Verpflichtungen, die auf das Personal des
Empfangers zu libertragen sind;

besondere Rechtsfolgen, die aus der Ver-
letzung dieses Abschnittes entstehen;

Geltungsdauer dieses Abschnittes nach
Vertragsende;

usw.
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5.11.3 | Hohere Gewalt | Definition von Fillen hoherer . Aufstellung von Féllen;
Gewalt und den daraus resul- . Inf i der Verpflicht .
tierenden Rechtsfolgen. ntormationen oder Verptiichtungen;
. Einstellung von Arbeiten;

. Schutz bereits ausgefiihrter Arbeiten;
. Wiederaufnahme der Arbeiten;

e  Zusatzkosten (welche der Vertragsparteien
tragt oder beteiligt sich an anfallenden
Zusatzkosten?);

e Verpflichtung der Vertragsparteien, Maf3-
nahmen zu ergreifen, die dazu beitragen, die
Zusatzkosten so gering wie moglich zu
halten;

e moglicher Riicktritt vom Vertrag, wenn der
Fall von héherer Gewalt eine gewisse Zeit

andauert;
e usw.
5.11.4 |Haftung Festlegung der Haftung fiir ¢  Entschadigung von Dritten bei Verletzungen
Schiden, die durch eine der oder Tod, und bei Sachbeschddigungen an
Vertragsparteien oder deren ihrem Eigentum;
Personal bei Vertragserfiillung ¢  beiSachbeschddigungen am Eigentum der
verursacht werden.

Vertragsparteien (hier sollte, wenn moglich,
eine Haftungsbeschrankung vereinbart
werden);

. Verfahren;

L usw.

5.11.5 |Beilegungvon | Festlegung durch wen, wo und wie |e  Verhandlungen, Schlichtung:

Streitigkeiten Streitfalle beizulegen sind. «  Vereinbarung, ob ein Schiedsverfahren

erforderlich und fiir beide Vertragsparteien
bindend ist;

. Schiedsverfahren:

. Schiedspersonen (Anzahl, Qualifikation,
Bestellung);

. Ort des Verfahrens;

. Verfahren;

e  Gerichtsstand:

e  zustdndiges Gericht (sachlich, 6rtlich);

L usw.
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5.11.6

Griinde und
Verfahrens-
weisen zur
Vertrags-
beendigung
oder Riicktritt
vom Vertrag

Festlegung von Griinden und
Verfahren, die eine Vertrags-
beendigung oder Vertragsriicktritt
erlauben.

Festlegung der verschiedenen Griinde:

Beendigung der vereinbarten Zeit:

— gegenseitige schriftliche Information
(falls vereinbart).

einseitige Kiindigung:
— Mindestdauer eines Vertrages;
— Kiindigungsfrist, Ablauffrist.

Verlangerungsfrist des Vertrages, wenn keine
Kiindigung erfolgt:

— Ablauffrist;

— Welche Arbeiten und Zahlungen miissen
vor der Ablauffrist erfolgt sein?

Aufhebungsvertrag:
— Ablauffrist;

— Arbeiten, die bis zu einem vereinbarten
Zeitpunkt geleistet werden miissen;

— Falligkeitstermine fiir laufende

Zahlungen;
e usw.
5.11.7 | Abweichungen, | Festlegung mafigeblicher ¢  Form der Ergdnzung oder Verdnderung
Ergidnzungen Formalitaten. (Schriftform oder andere
und Aufzeichnungsform);
Veranderungen e Zeichnungsberechtigte (z. B. Projektleiter);
des Vertrages
e usw.
5.11.8 | Aufgabeniiber- | wWem darf der Instandhaltungs- e was (der gesamte Vertrag oder Teile davon);
tragung und dienstleister welche Pflichten «  wem (Kompetenz des Beauftragten, ausge-
Vergabe von und/oder Rechte iibertragen. P Tagten, ausg
Unterauftrigen schlossene Personen) und wie (Verein-
Festlegung, wann und wie der barung);
Instandhaltungsdienstleister N
Unterauftragnehmer beauftragen ¢  Haftung, Benachrichtigungen, Aufthebung;
darf. ¢ Rechtsnachfolge beziiglich eines Vertrags-
partners;
¢  Verfahren der Genehmigung von Unterauf-
trdgen und zur Zustimmung von Zahlungs-
bedingungen, wenn dies von Gesetzen und
von Verordnungen verlangt wird;
e usw.
5.11.9 |Rechtsverweis | Festlegung, nach dem Recht des ¢ dasvonden Vertragsparteien gewahlte Recht
Landes, nach welchem sich der (nationales Recht, Landesrecht);
Vertrag r1§ht.et und .auszulegen Sl 1, gie Vertragsparteien miissen geltende
sollte sowie im Streitfall zu . .
tscheid . It Gesetze und Verordnungen einhalten, die am
entscheiden sein solite. Ort der Vertragserfiillung bestehen;
e usw.
5.11.10 | Maf3gebliche Festlegung der maf3geblichen e Sprache fiir Korrespondenz, technische
Sprache Vertragssprache fiir den Fall, dass Dokumente und andere Kommunikations-

der Vertrag in mehreren Sprachen
geschrieben wurde und Fragen
beziiglich der korrekten Bedeutung
auftreten.

wege zwischen den Vertragsparteien.
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5.11.11 | Giiltigkeit des Festlegung von Voraussetzungen Zeitpunkt, bis zu dem der Vertrag giiltig sein
Vertrages und/oder Bedingungen zur muss;
Giiltigkeit des Vertrages sowie des Verlingerungszeitraum:
Verfahrens, wenn der Vertrag § & !
wegen Nichteinhaltung Verpflichtung der Vertragsparteien, den
entsprechender Gesetze ungiiltig ist Vertragszweck zu erreichen, falls aufgrund
oder wird. der Gesetzeslage der Vertrag ganz oder in
Teilen ungiiltig ist;
usw.
5.11.12 | Meldung Sicherstellung, dass alle Art der Ubermittlung;
Anwelsungelzn und Mitteilungen . Auflistung der wesentlichen Punkte der
innerhalb einer vorgegebenen Frist )
i Meldung;
erfolgen oder bestétigt werden.
erforderlicher Inhalt;
Fristen fiir die Meldung;
usw.
5.11.13 | Vertragsdatum | Datumsangabe der Unterzeichnung Ort und Datum der Unterzeichnung;
des (Haupt)vertrags. Stichtag, bis zu dem Vertragsanhinge, die als
Vertragsbestandteile gelten, vervollstandigt
sein miussen;
usw.
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DIN EN 13306:2018-02

Nationales Vorwort

Dieses Dokument beinhaltet die deutsche Fassung der Europdischen Norm EN 13306:2017, die vom
Technischen Komitee CEN/TC 319 ,Instandhaltung” (Sekretariat: UNI, Italien) erarbeitet wurde.

Auf nationaler Ebene ist der Arbeitsausschuss NA 159-04-01 AA ,Instandhaltung” im DIN-Normenausschuss
Dienstleistungen (NADL) fiir die Bearbeitung verantwortlich.

Anderungen
Gegeniiber DIN EN 13306:2010-12 wurden folgende Anderungen vorgenommen:
a) die folgenden Begriffe wurden neu aufgenommen:

— 4.3 ,erwartete Zuverlassigkeit”

— 4.4 ,Betriebszuverlassigkeit”

— 4.8 ,momentane Verfligbarkeit”

— 4.9 ,zeitbezogene Verfiigbarkeit”

— 4.10 ,produktionsbasierte Verfiigbarkeit”
— 4.20 ,Betriebsweise“

— 4.21 ,betriebliche Einschrankungen”

— 4.22 ,Betriebsbedingungen”

— 4.23 Nutzungseinheit”

— 5.6 ,Ausfall durch unsachgemafie Verwendung“
— 7.5 ,aktive Instandhaltung”

— 7.8 ,Modernisierung”

— 7.13 ,opportunistische Instandhaltung”

— 8.13 ,,aufderordentliche Instandhaltung”

— 9.15 ,interne administrative Verzogerung"
— 9.16 ,externe administrative Verzégerung“

— 10.2 ,externe Ressourcen”
b) Anhang C ,Produktionsbasierte Verfiigbarkeit (Beispiel)“ wurde neu aufgenommen;
c) diverse Begriffe sowie die Anhdnge A, D und F wurden liberarbeitet;
d) das Dokument wurde redaktionell iiberarbeitet und an die geltenden Gestaltungsregeln angepasst.
Frithere Ausgaben
DIN 31051-1: 1974-12
DIN 31051-10: 1977-10

DIN 31051:1982-03, 1985-01
DIN EN 13306: 2001-09, 2010-12
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