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Avant-propos

Cet ouvrage s’intéresse & une catégorie socioprofessionnelle
relativement méconnue :  Dencadrement  intermédiaire  dans
V’industrie. Ceux que I’on appelait autrefois les « petits chefs » et que
I’on affuble désormais du qualificatif plus flatteur de « managers de
proximité » sont au cceur des mutations industrielles et plus
généralement des transformations du travail. Longtemps parcellisé,
le travail de production industrielle fait aujourd’hui P’objet d’une
recomposition :  au-dela du  strict respect des prescriptions
tayloriennes, les ouvriers sont incités a4 se soucier de critéres de
performance de plus en plus nombreux et approfondis : qualité des
produits, respect des délais, réduction des coiits, etc. Les agents de
maitrise ou les cadres moyens qui les dirigent - et qui font 1’objet de
notre étude - voient leur travail s’éloigner du simple contréle pour
¢voluer vers un management plus complet: motivation et
participation des salariés ; communication sur les objectifs et les
moyens ; respect des critéres globaux de la performance ; analyse des
dysfonctionnements et mise en oeuvre d’actions correctives ;
dialogue avec les services périphériques 4 la production ou les
entreprises  sous-traitantes... telles sont quelques-unes des
préoccupations du manager de proximité aujourd’hui. Comment ce
dernier va-t-il prendre en charge ce réle plus complexe, voire plus
imprécis et s’adapter 4 ce bouleversement du monde industriel qui
Pentoure ?

Les  évolutions du travail de cette catégorie
socioprofessionnelle particuliére témoignent d’évolutions plus
générales du travail industriel, voire non industricl. Dans le tertiaire,
on assiste a la méme floraison des nouveaux concepts de production
basés sur la notion de performance globale. Les expériences
concrétes des personnes en charge de ces nouveaux rdles
d’encadrement intermédiaire sont également révélatrices des
difficultés d’adaptation de tous les salariés concernés par les
mutations actuelles. Ici réside donc le premier intérét de cet ouvrage,
que de permettre, au-dela de la catégorie qu’il envisage, un
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questionnement plus large sur les changements du travail et des
fravailleurs.

Le deuxiéme intérét de 1’ouvrage réside dans son approche
théorique et méthodologique. Celle-ci est le résultat d’un croisement
entre plusieurs disciplines : 1a sociologie d’une part, les sciences de
gestion ¢t la psychologie sociale d’autre part. La transdisciplinarité,
souvent invoquée comme 1'une des solutions 4 la crise des sciences
sociales est pourtant un événement peu courant, tant celles-ci sont
devenues spécialisées. Notre dialogue fut parfois difficile, nous
obligeant a des efforts de traduction de nos concepts et catégories.
Un exemple est le recours & la notion de fonction d’une part, a celle
de rdle d'autre part: ces deux notions sont-elles strictement
équivalentes ? Non, dés lors que les références impliquées — le
fonctionnalisme d’un c6té, la theorie des rdles de 1’autre — sont
complexes. Mais ce dialogue s’est révélé fructueux, en nous
conduisant a préciser nos problématiques et a développer nos
conclusions bien au-dela de ce que nous aurions fait dans le cadre
d’un travail en solitaire.

L’envie de travailler ensemble est née de notre rencontre et
I’a emporté sur toutes les difficultés que nous pouvions entrevoir en
nous langant dans ce projet d’ouvrage 4 quatre mains sur le théme de
I’encadrement intermédiaire indusfriel. Sociologue pour Pune,
représentant des sciences de gestion (et puisant volontiers dans les
acquis de la psychologie sociale) pour I’autre, nous avons consfaté
que nous avions en commun un méme objet de recherche, une méme
méthodologie d’enquéte et swtout que les questions que nous
posions a cet objet se complétaient. Comme si la recherche de 1'une
§’arrétait 1a ol commengait celle de [’autre.

Du point de vue sociologique, la question de ’encadrement
intermédiaire industricl a donc été envisagée sous 1'angle des
contextes : que nous disent les évolutions des fonctions de
I’encadrement intermédiaire sur les transformations du travail et de
la société industrielle ? Du point de vue des sciences de gestion et de
la psychologie sociale, la question est la suivante: comment se
déroule P'ajustement des réles de la maitrise 4 des injonctions
comportementales renouvelées dans un contexte industriel
bouleversé 7
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Ainsi, la recherche sociologique, que 1’on pourra qualifier de
théorico-déductive, est-clle complétée par une recherche en sciences
de gestion, de nature empirico-inductive. La premiére recherche pose
une question théorique classique en sociologie du travail qui est
celle du dépassement du taylorisme, qui a caractérisé tout le 20"™
siécle industriel. Elle descend ensuite au plus prés des acteurs de
terrain, les agents de maitrise, pour analyser les évolutions de leurs
fonctions dans de nouveaux contextes organisationnels. La question
théorique de départ est alors reprise a la lumiere des données issues
du terrain. Cette premiére approche de 'encadrement intermédiaire
débouche sur une approche gestionnaire. Cette fois-ci, ¢’est une
demande d’andit de management émanant d’entreprises industrielles
qui est le prétexte a2 une recherche théorique sur ’ajustement des
roles de la maitrise dans le cadre de Ia muse en ceuvre du
management participatif. La recherche se ¢16t sur une présentation de
pistes d’action a usage d’entreprises souhaitant approfondir leur
gestion de la population maitrise. Dans les deux cas, méme si la
démarche semble inverse, on trouve done une ambition commune,
qui est de joindre la réflexion théorique 4 [’observation du terrain.

Les deux recherches ont été mendes selon une méthodologie
similaire : I’é¢tude de cas en entreprise, prenant principalement appui
sur de nombreux enfretiens semi-directifs. En tout, c¢’est donc
I’analyse d’une centaine d’entretiens avec les agents de maitrise,
leurs subordonnés ou leurs supérieurs hiérarchiques qui est présentée
ici. Les données issues des entretiens ont &té confrontées avec
d’autres types de données extraites de la documentation interne des
entreprises ou d’observations en situation. L.’ensemble des données a
été collecté au travers de quatre études de cas approfondies menées
dans des entreprises appartenant a quatre secteurs industriels
différents : 1"automobile, la chimie, la sidérurgie et D'industrie
portuaire.

Les deux premiéres études de cas (automobile/chimie) sont
présentées dans le cadre de la recherche sociologique, qui fait I’objet
de la premiére partie de 1’ouvrage. Les deux études de cas suivantes
(sidérurgie/industrie portuaire) sont présentées dans le cadre de la
recherche en sciences de gestion métinée de psychologie sociale, qui
fait I'objet de la deuxiéme partie de 1’ouvrage. Les résultats issus des
deux recherches vont dans le méme sens : ils montrent que la
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hiérarchie de terrain évolue dans un contexte ambigu, d'abord parce
que le nouveau modéle d'organisation du travail de production
industrielle présente autant d'éléments de rupture que de continuité
avee le modele taylorien, ensuite parce que la maitrise est soumise 4
des attentes peu compatibles entre elles voire contradictoires. La
conjonction de ces éléments sociologiques et psychosociaux rend les
ajustements de rdle de cette catégorie professionnelle
particuliérement difficiles. Nous en analysons le contexte avant d'en
démonter le mécanisme et enfin, nous proposons quelques pistes
d'action.
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Premiére partie
L’analyse des contextes d’évolution des riles de I’encadrement
intermédiaire industriel (le point de vue de la sociologie)







Introduction

Entre les deux populations industrielles classiques que
constituent les ouvriers et les cadres, la catégorie professionnelle
intermédiaire a été relativement negligée par la sociologie. A
Vintérieur de cette derniére catégorie, les fechniciens sont mieux
connus que les agents de maitrise, soit les encadrants de premier
niveau, qui nous intéressent ici. Le sociologue qui souhaite s’engager
dans la voie peu empruntée de 1’analyse de cette population
industrielle, dispose de deux approches possibles.

Deux approches sociologiques de Uencadrement intermédiaire
industriel

La premiére consiste 4 considérer les agents de maitrise
comme un groupe professionnel aux contours relativement définis et
a le traiter en tant que tel. Cette analyse s’inscrit dans le champ de la
sociologie des professions ou groupes professionnels et les questions
gu’'elle tentera de résoudre portent sur 1’émergence, 1’évolution,
voire I’éventuelle érosion de 1’encadrement intermédiaire industriel.
Dans ce cadre théorique, la dynamique actuelle du groupe maitrise
pourra étre saisie a partir de multiples facteurs tels que son
positionnement statutaire, ses qualifications, ses fonctions dans
’entreprise, ses modes de représentation syndicale ou son identité
sociale et professionnelle.

Le deuxiéme champ dans lequel il est possible d’inscrire une
étude de la maitrise est celui de la sociologic du travail, encore
appelée parfois sociologie industrielle, puisque c’est précisément
dans ce secteur d’activité que la sociologie du travail puise ses
racines. Ici, la question fondatrice de I’évolution du travail humain
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dans e cadre de la division du travail (Friedmann, 1950) sera donc
appréhendée a partir d’une analyse fine du travail des agents de
maitrise dans les ateliers de production industrielle.

Au ceeur de ces deux approches, on trouve la question des
fonctions de la maitrise. Que fait awjourd’hui la maitrise dans
P'entreprise industrielle ? Que fait-elle de plus ou de moins
gu’autrefois ? Comment évolue sa mission essentielle de courroie de
transmission entre la direction et le terrain ? Son rble est-il en train
de se recomposer ?

Cette question des fonctions, des missions ou des riiles dans
I’entreprise est 'un des éléments, parmi d’aufres, qui fonde une
analyse globale de la catégorie maitrise en sociologie des
professions. La prise en compte d’autres facteurs, parfois situés hors
de ’entreprise - tels par exemple que la production par le systéme de
formation professionnelle initiale ou continue des qualifications
d’agents de maitrise — sera nécessaire.

Dans la deuxiéme approche, dite de sociologie du travail,
I’analyse des fonctions apparait comme la piéce maitresse du
dispositif de recherche. Cest & partir des résultats de cefte analyse
que 1'on pourra tenter de mesurer la poursuite ou au contraire le
recul, du mouvement de division du travail amorcé dés les débuts de
I’ére industrielle et recommandé, en particulier par Taylor (1911)
comme un fondement du développement de la productivité.
Simplifiée a I'extréme, la question devient celle-ci : une disparition
de 1’agent de maftrise taylorien ou une modification profonde de son
rdle dans ’entreprise, si on la constatait, pourrait-elle signifier la fin
ou le repli du taylorisme ?

Laquelle de ces deux sociologies possibles de I’encadrement
intermédiaire industriel faut-il choisir 7

Mévrites et limites de chacune des deux approches

La premiére pourra paraitre plus large, puisqu’elle souhaite
sortir du cadre trop étroit de I'atelier de production, pour nscrire la
population maiirise dans I’ éventail des catégories
socioprofessionnelles. S’interroger sur ce groupe permet donc
d’aborder les thémes de la catégorisation et de la stratification
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sociale et professionnelle en France : la maitrise est ainsi assimilée a
une « catégorie professionnelle objet [dont 1’] évolution historique a
été fondamentalement hétéronome et imposée du dehors» selon
Philippe Trouvé (1997). Ce dernier est 'un des rares analystes 3
avoir tenté un essai de sociologie des groupes professionnels 3
propos de cette population. Bref, ce sont les rapports entre classes
dominantes et classes dominées «jusque dans la production (...) de
leur identité sociale » (Bourdieu, 1977) que nous incite a envisager
I’étude d’une population dite intermédiaire, telle que celle des agents
de maitrise.

Pour antant, la deuxiéme approche, qui semble au premier
abord plus restrictive, souléve des questions tout aussi passionnanies.
Considérer ’agent de maitrise comme une piéce charniére de la
division du travail, qui la subit tout autant qu’il la prend en charge,
nous invite en effet a réévaluer un systéme industriel que 1’on disait
jusqu’a présent incontournable... 'emjeu, 13 non plus, n’est pas
mince ! Dans les deux cas, on touche ainsi aux questions
fondamentales de la sociologie, celles de 1’autonomie et du pouvoir,

Une deuxiéme facon de trancher entre ['une ou l'autre
approche théorique consisterait & comparer la reconnaissance ou le
statut, dont chacune bénéficie au sein de la sociologie : 1a sociologie
du travail est une tradition majeure, pour ne pas dire fondatrice, de la
sociologie ; tandis que la sociologie des professions, du moins en
France, est trés récente,

La centralité du travail dans les sociétés humaines est, selon
Naville (1962) «ce qu fait de la sociologie du travail une des
branches capitales de la sociologie et jusqu’a un certain point celle
qui commande Ies autres avant de recevoir de celles-ci leur apport ».
Cette centralité est aujourd’hui objet de débat {Gorz, 1988 ; Sue,
1991) ce qui peut éventuellement contribuer a faire perdre & la
sociologie du travail son statut privilégié. Mais c’est surtout la
concurrence d’autres disciplines (économie du travail, psychologie
sociale...) d’autres sociologies (saciologie des entreprises, sociologie
des professions..) ou d’autres méthodologies (conseil en
organisation, ingénieri¢ sociale...) dans la prise en charge de la
demande d’analyse des phénoménes liés au travail, qui a entamé la
prééminence du sociologue du travail (Strobet, 1985).
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Quant a la sociologie des groupes professionnels, elle est
awourd’hui en pleine expansion. Celle-ct s’appuie sur la tradition
anglo-saxonne de la sociclogie des professions en élargissant la
perspective des groupes ou catégories considérés au-deld des seules
professions libérales classiques (médecins, avocats, etc.). Longtemps
présentée de fagon exclusivement critique en France (Dubar et
Tripier, 1998), la sociclogie des groupes professionnels a fini par
attirer un nombre croissant de sociologues, qui s’inscrivent ainsi
dans ce que Tripier (1989) appelle un mouvement allant « d’une
sociologie qui infére 4 partir de 1'étude du poste de travail 3 une
sociologie qui infére a partir de la succession des postes occupés, de
la sociologie du travail a la sociologie des travailleurs ». Dans cette
acception, c’est donc I'interprétation par le travailleur de sa situation
de travail — elle-méme liée a4 une position dans une trajectoire
professionnelle — plutot que la situation de travail ou la place dans
une organisation, qu’il importe au sociologue d’apprécier. Bref, il
s’agira ici de se pencher sur les personnes, plutét que sur les
systémes.

On se trouve ainsi face & la dichotomie fondatrice de la
sociologie, existant entre une approche holiste, qui va du systéme
social a ’acteur social, et une approche individualiste, qui parcourt le
chemin inverse. Il va sans dire que ce n'est pas en empruntant cetle
voie que nous pourrons trancher entre sociologie du travail et
sociologie des groupes professionnels.

Il nous reste alors 4 considérer un dernier éiément, qui est
celui des travaux consacrés a ’encadrement intermédiaire industriel
a l’aide de ces deux appareillages théoriques. Du cdté de la
sociologie des groupes professionnels, si divers fravaux traitanf de
I’un ou ’autre aspect de la construction sociale et professionnelle du
groupe maitrise existent, seul 1’ouvrage de Philippe Trouvé, déja
évoqué, tente une synthése globale. Un nombre plus conséquent de
travaux est dédié a 1’évolution des rbles et du positionnement de la
maitrise dans I’organisation du travail. Ces travaux, dont certains
sont anciens, nous permetiront de tracer une bréve histoire de la
maitrise dans 'entreprise industrielle au cours du 20°™ siécle.
Cependant, ils restent parcellaires et ne se référent pas tous
expliciternent 4 une problématique d’évaluation de la division du
travail telle que nous ’avons posée ici.
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Les choix effectués et le plan de la premiére partie de 'ouvrage

Face a ces constats, quant au traitement par la sociologie de
I’encadrement intermédiaire industricl, nous avons pris le parti
suivant. Il nous a semblé pertinent de nous livrer a un repérage
bibliographique des fravaux existants sur la maitrise, en les
présentant avec une préoccupation problématique ressortant de la
sociologie des groupes professionnels. Ce repérage nous permettra
d’évoquer la population maitrise sous ses divers aspects, dont celui
de I'évolution des fonctions dans 1’atelier de production. Ce travail
bibliographique - qui ne prétend pas recenser de maniére exhaustive
la lLittérature sur le sujet - permet cependant de tracer un portrait
contrasté de la catégorie maitrise, dont la seule unité reste le
caractére intermédiaire : entre tradition et modemité, entre
management et exécution, entre spécialisation et polyvalence, entre
expérience et dipléme... Ia maitrise continue de peiner 4 se situer
dans les rapports de travail et la hiérarchie socioprofessionnelle. Ce
portrait de la maitrise fait I’objet du premier chapitre.

Au-dela, nous avons souhaité approfondir 1’analyse de
I"évolution actuclle des rbles de la maitrise dans la division du
travail, en reprenant la question d’un éventuel effacement de I’agent
de maitrise taylorien. A la lecture des travaux €voqués au premier
chapitre, cette question apparait en effet cruciale et présente par
ailleurs un caractére d’actualité 1ié au débat sur 1’émergence de
nouvelles organisations du travail dépassant le taylorisme. La
méthode bibliographique n’y pouvant suffire, nous nous appuierons
sur deux études de cas en entreprise que nous avons menées dans les
secteurs de ’automobile et de la chimie au cours des années 90 et
dont nous présenterons les résultats dans le deuxiéme chapitre. Une
analyse fine des modifications des roles de la maitrise nous conduira
ainsi & conclure a Pambiguité du renouvellement actuel de la norme
taylorienne.
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